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前言

判断一名管理者是否称职，不在于他个人如何完成工作，而是看他是否具备组织团队成员共同完成任
务或实现目标的能力。
当管理者将团队绩效低下的责任转移到员工身上时，这就是管理无能的表现。
美国当代最成功的企业家、通用电气的前CEO杰克·韦尔奇曾说：“最伟大的领导人、一流的管理者
，都懂得如何带好队伍用好人。
”——这就是答案。
要实现高效的团队管理，就必须掌握这一技术。
本书着重从以下几点教你掌握这一技术。
教你如何培养下属的规则意识不少管理者在管理团队时会遇到这样的情况：下属们不仅工作懒散、不
按标准及流程工作，还常常会忽视工作伦理，使得整个团队如同一盘散沙。
之所以会出现这样的情况，是因为下属缺乏规则意识。
本书第一章 将教会你如何培养下属团队精神和规则意识，让他们重视工作伦理，同时还告诉你该如何
利用规则监督过程。
教你如何与下属有效沟通在与下属沟通的过程中为何会存在诸多障碍？
为何双方说了半天也没有抓住沟通的本质？
为何已经布置了工作，下属却连个反应都没有？
出现这些“沟”而不“通”的情况，主要是由于你没有用心与他们沟通。
只有在沟通之前排除双方的沟通障碍，在沟通过程中抓住沟通的本质并根据说话内容及时做出反馈，
才能实现完美沟通。
关于这方面的内容，本书第二章 将为你详细解读。
教你如何掌控下属的心理只有洞悉下属的心理期望，与他们心意相通，才可做到高效用人。
而要做到让下属保持持续的、积极的心理期望，你需要借助针对性的培训为他们“充电”，借助授权
让他们更迷恋工作，借助赞美强化他们的积极期望，借助奖惩给他们以激励。
阅读本书第三、四、六、七章的内容，你将会找到答案。
教你如何凝聚团队力量一根筷子可以轻易被折断，但如果将十根筷子牢牢地捆绑在一起，那么就不容
易折断了。
团队管理也是同样的道理，只有让每个人的努力方向一致，才能最大程度地发挥团队的合力。
你需要与下属一同为团队的未来做决定，以确保所有人都对这个决定表示认可。
同时，你还需要借助团队的力量，提升工作效率。
此外，你还需要平衡团队的竞合关系，让团队保持新鲜的活力。
对于这些问题，你可以从本书的第八章 中找到答案。
教你如何提高自身影响力有人说，影响力就是权力，对管理者来说更是如此。
有影响力的管理者可以更容易地获得下属的认同和拥戴，也会让下属更心甘情愿地追随。
阅读本书第九章 ，你将掌握相关的秘诀——轻松树立你的权威以及提升你的人格魅力。
管理者只有致力于塑造团队，将团队精神和团队制度视为宝贵财富和生生不息的动力，合理利用团队
的各项资源，用好人、带好人，才能打造高绩效团队。
这也是本书的价值所在——它旨在告诉你如何做一名优秀的管理者。
在本书的写作过程中，姜上泉、林海、刘耿、齐忠玉、沈方楠、杨兴文、杨玉柱、杨智斌、罗百辉、
陈勇明、孙健、孙丽、洪少生、吴发明、戴宇剑、杨靖、孙东风、陈凌飞、孙科柳、宋莹莹、石强、
郑悠然、张强强、杨海燕、杨宗勇等人参与了部分文字的编写和校正。
在此，对以上人员给予的鼎力支持表示衷心的感谢！
衷心地希望这本书能给从事团队管理工作的广大朋友带来帮助。
如果您发现书中不足之处，还请提出宝贵的意见和建议。
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内容概要

本书以管理者用人和带人的实践为切人点，重点解读了管理者在工作中经常遇到的问题，包括树立团
队成员的规则意识、有效沟通、有效授权、有效奖惩等。
本书借助国内外知名企业的案例以及融合心理学知识深入浅出地解读了各种管理问题的处理方法，通
过阅读本书，读者可迅速了解并掌握团队管理中的技巧与策略，教你成为一名优秀的管理者。
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作者简介

黄昌华 中国式企业文化建设专家
    企业共识竞争力研究与传播导师
    黄昌华先生从一线员工成长为集团公司总裁，具有丰富的企业运营管理经验，经历了从执行者到领
导者的各种角色，总结了一整套企业经营与管理的实操方法。

    2006年荣获中国式企业文化建设先进个人。

    2007年被评为中国十大企业管理创新人才。
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章节摘录

规则重在执行到位一位父亲带着孩子去郊外游玩，他们在景色秀丽的田野里发现了一堵墙，上面挂着
三面镜子。
第一面镜子的表面凹凸不平，上面还遍布着污点。
第二面镜子平整而干净，四周还装有精美的镜框，镂空的雕刻美丽极了。
第三面镜子的周围既没有相框也没有好看的装饰，只不过是一面干净而清楚的镜子。
父亲将孩子带到了第一面镜子前，问：“你看到了什么？
”孩子有点厌恶地说：“一面脏兮兮的镜子。
”父亲又问：“中间的那个呢？
”孩子说：“这是一面精美的镜子，很漂亮。
”父亲又把孩子带到了第三面镜子前，孩子情不自禁地说道：“我看到的是一片美丽的景色！
”仔细想想，执行的本质不也是这样吗？
在确立了制度之后，要严格地执行，这就和故事中的孩子面对第三面镜子时所看到的一样——一片美
丽的风景，而非镜子本身。
也就是说，严格执行，就是要将规则融于管理之中，强调的是执行的效果。
在《史记·孙子吴起列传》中有这样的一个故事。
春秋末年，吴国的国王看了齐国的孙武写的《孙子兵法》后，十分欣赏他的军事才能，便派人请孙武
来到了宫中。
吴王很想考验一下孙武的能力，便问他：“你能用你的兵法来操练宫中的女子吗？
”孙武点了点头说：“可以。
”于是，吴王就下令从宫中选出了180名女子，让孙武指挥。
孙武将这些宫女分成了两队，并任命吴王的两个爱妃当队长。
在进行正式训练之前，孙武就详细交代了基本动作的做法、队列的训练要求以及触犯纪律将要受到哪
些惩罚。
这些女子从未经历过这种新鲜的事情，看到满脸严肃的孙武下达命令，也只当作是玩笑，根本没把号
令当成一回事。
孙武暂停了训练，义正词严地说：“如果你们对规定和军令不了解，那么这是我的过错，我现在再讲
一遍。
”可在孙武重新讲了一遍之后，那些女子们笑得更厉害了，吴王的那两个爱妃甚至还学起了孙武的模
样。
孙武说：“号令不明是将帅的责任，但号令已明而不服从，则是队长的过失了。
依照军令，斩！
”他派人把刀搬过来，下令要立即将那两个队长处死。
吴王见孙武真要杀掉两个爱妃，急忙说：“我已经知道您是善于用兵打仗了，请您放过她们吧！
”孙武坚决地说：“既然我是将帅，就应有权杀掉不听命令的士兵。
”说罢，就下令将那两个妃子杀了，又重新选择了两名宫女当队长。
当孙武再次发号施令时，宫女们都老老实实地按照规定操练了。
吴王很佩服孙武的才能，任命他为吴国大将。
从这个故事可以看出，如果企业空有好的制度，却并不严格执行，那么再好的制度终究也只是一纸空
文。
在海信集团有这样的一句话：“不理解也要执行，在执行中理解。
”严格执行，不仅实现了制度存在的意义，也为团队的稳步发展提供了保障。
管理者可以从孙武训练宫女的故事中总结出严格执行规则的几个要点。
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媒体关注与评论

用人不在于如何减少人的短处，而在于如何发挥人的长处。
　　——著名管理学家 彼得·德鲁克员工培训是企业风险最小，收益最大的战略性投资。
　　——著名的企业管理学教授 沃伦·贝尼斯将合适的人请上车，不合适的人请下车。
　　——管理学者 詹姆斯·柯林斯企业管理过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
　　——日本经营之神 松下幸之助一个公司要发展迅速得力于聘用好的人才，尤其是聪明的人才。
　　——世界首富 比尔·盖茨
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编辑推荐

《带好队伍用好人:中层管理者执行力9法则》：中层管理者只有致力于塑造团队，将团队精神和团队
制度视为团队的宝贵财富和生生不息的动力，合理利用团队的各项资源，用好人、带好人，才能打造
高绩效团队。
要想“决胜未来”，就要“赢在中层”
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