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前言

　　“旅游法规”课程是高职高专院校旅游管理专业的主干课之一。
本书于2007年6月出了第一版，2008年7月根据我国旅游法规的新的变化进行了修订。
修订后的一年多来，我国的旅游法规又出现了新的变化，最突出的表现是以《旅行社条例》（2009年5
月1日起施行）取代了实施多年的《旅行社管理条例》，1991年10月实施的《旅游投诉暂行规定》也由
此取消。
此外，新的《旅行社条例实施细则》（2009年5月3日起施行）取代了《旅行社管理条例实施细则》，
《中华人民共和国食品安全法》（2009年6月1日起施行）取代了《中华人民共和国食品卫生法》，旅
游法规的这些变化使得我们对教材的再次修订成为必然。
此次修订，我们将上述变化融入其中，对原有教材内容进行了较大调整，对过时的数据和资料进行了
更新。
与过去相比，本版在内容上更为新颖、充实，但又保持了原有教材的优点，主要表现在如下方面。
　　1.注重内容的准确性和权威性　　法律、法规的具体规定是本书内容的基石。
本书的每一个章节都做到了先找出与这一部分内容相关的有效的法律、法规，再根据法律、法规的规
定编排章节内容，使本书的准确性、权威性有了更好的保障，避免了人云亦云和以讹传讹。
　　2.将最新的相关法律、法规的规定融入书中　　旅游法规在不断修订完善，旅游法规教材的内容
也要不断更新。
本书在第一版时就很注重将近年来我国新颁布或修订的与旅游相关的法律、法规融入其中，这两次修
订也主要是为了保证本书能始终跟上旅游法规的变化，使内容更加新颖、丰富和实用。
　　3.突出实用性、技能性和可读性　　本书在文字叙述上尽量采用通俗易懂的语言，在内容上突出
实用性和技能性。
为方便教学和学生自学，作者设置了许多小栏目，如“案例”、“小资料”、“补充阅读”、“小思
考”、“课堂讨论”等穿插在正文当中，既使本书的内容更为丰富，也增强了本书的生动性和可读性
。
作者还在章后设立了“小结”、“重点概念”、“练习题”等栏目，并准备了相应的答案，以方便读
者对知识的掌握。
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内容概要

本书较全面地介绍了与旅游业密切相关的法律、法规知识，主要包括宪法常识、旅行社管理法规、导
游人员管理法规、旅游消费者权益保护法规、旅游合同法规、旅游饭店管理法规、旅游交通运输管理
法规、食品安全管理法规、旅游者出入境管理法规、旅游资源管理法规、旅游安全法规、旅游保险法
规、旅游纠纷及纠纷解决法规等。
    本书融入了最新的相关法律、法规的规定，注重内容的准确性和权威性，突出实用性、技能性和可
读性，在内容的取舍上注重满足旅游工作者的实际需要。
    本书可作为高职高专院校旅游服务专业和全国导游人员资格考试“旅游政策与法规”科目的教材，
也可作为旅游企事业单位从业人员的岗位培训教材和参考书，亦可作为广大旅游者了解旅游法律、法
规的参考读物。
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游人员管理法规  第一节  导游人员概述  ⋯⋯第四章  旅游消费者权益保护法规第五章  旅游合同法规第
六章  旅游饭店管理法规第七章  旅游交通运输管理法规第八章  食品安全管理法规第九章  旅游者出入
境管理法规第十章  旅游资源管理法规第十一章  旅游安全法规第十二章  旅游保险法规第十三章  旅游
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理条例参考文献
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章节摘录

　　7.违约贡任　　违约责任是指当事人一方或者双方由于自己的过错，造成合同不能履行或者不能
完全履行时，按照法律的规定或合同的约定所承担的民事责任。
　　8.解决争议的方法　　解决争议的方法是指发生合同纠纷后，当事人通过什么途径来解决纠纷。
四、合同订立的程序任何一个合同的订立都要经过要约和承诺两个阶段。
1.要约要约是希望和他人订立合同的意思表示。
发出要约的当事人为要约人，受领要约的当事人为受要约人。
要约仅仅是一种意思表示，光有要约不能成立合同。
生活中要约的例子随处可见，如超市里贴着价格标签的商品、自动售货机的设置、悬赏广告等都是要
约。
　　要约应具备两个条件：①内容具体确定，即要约的内容必须使受要约人足以了解将要签订的合同
的主要内容，以供受要约人考虑是否承诺；②要约应表明经受要约人承诺，要约人即受该意思表示约
束。
这实际上是说要约对要约人具有约束力，要约一旦生效，要约人就不得随意撤回或变更要约。
　　不具备上述这两个条件的意思表示不是要约，往往是要约邀请。
要约邀请是希望他人向自己发出要约的意思表示。
生活中这样的例子也很多，如寄送的价目表、拍卖公告、招标公告等都是要约邀请。
多数情况下商业广告是要约邀请，但也有符合要约条件而成为一种要约的。
　　2.承诺　　承诺是受要约人同意要约的意思表示。
承诺是合同签订的另一个重要阶段，任何合同都是要约和承诺相结合的产物。
承诺一旦到达要约人，合同便告成立。
　　一项有效的承诺，必须符合以下条件：①承诺必须由受要约人向要约人做出；②承诺必须是对要
约明确表示同意的意思表示；③承诺必须在要约有效期内做出；④承诺的内容必须与要约的内容一致
。
　　一个合同的成立往往经历一次要约和承诺是不够的，如果受要约人对要约的内容做出实质性变更
，这样的话承诺就没有完成，而是产生了一个新的要约。
合同的签订往往要经历多次这样的反复。
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