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前言

　　江河行地，日月经天；生命轮回，万物争辉；时空变幻，气象万千。
我们生活在一个事物千差万别的世界，我们生活在一个充满矛盾的宇宙，这就是信息的世界。
信息无处不在，信息无时不在。
随着事物在时间和空间中运动，信息在不断产生和扩散。
古往今来，人们采用各种可能的手段保存和组织信息，使人类历史得以不断传承。
我们有时觉得信息实实在在，俯拾皆是，唾手可得，有时又感到信息虚无缥缈，遥不可及；有时发现
信息十分稀缺，而有时信息又变得应接不暇。
　　21世纪是信息的世纪，是知识的时代，知识和信息成为个人、组织竞争力的重要组成要素。
作为信息时代的个人，面对信息的世界、知识的宝库，如何去找寻、如何去发掘、如何去利用，这是
我们面临的课题和任务；作为信息时代的知识信息工作者，研究用户、理解用户，掌握必要的理论、
方法和技术工具，为用户提供更好、更有效的信息服务工作，也是我们面临的挑战和要求。
　　本书实际上是对面向用户的信息获取与信息服务问题的探索性尝试。
目前，关于信息获得和利用的教材大多是围绕信息资源检索、信息检索工具展开的，内容主要着眼于
数据库产品或检索工具的介绍和利用。
本书希望突破单纯的信息资源检索这一写作模式和局限，从信息工作者、信息用户两个角度关注信息
获取与用户服务中的相关理论、方法和技术工具等问题，从更为广泛的视角来进一步阐述信息获取与
用户服务活动中涉及的需求、心理、认知、行为、满意度等问题，进一步分析数据库、人际网络、个
性化推荐、RSS、博客等新手段、新技术问题。
　　本书注重内容的新颖性、前沿性，同时又考虑到系统性和完整性。
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内容概要

本书是《现代信息资源管理丛书》之一。
    本书全面论述了信息获取与用户服务的相关理论、方法和技术工具，包括信息获取的概念和主要途
径、用户信息需求与信息心理、信息搜寻行为理论与模型、数据库检索获取信息的方法和案例工具、
通过互联网及Web 2.0获取信息的途径和工具、人际网络分析与人际网络信息获取、用户个性化信息服
务、信息服务质量与用户满意度等方面。
本书采用理论讲述与案例工具的分析介绍相结合的编写形式，具有较强的可读性和可操作性。
    本书内容完整、系统性强，融入了近年来相关领域的研究成果。
本书可作为信息管理、情报学、图书馆学、工商管理、企业管理等专业的教材，也可供广大信息服务
、信息咨询工作者，企事业单位和政府部门信息服务和信息管理人员，以及其他对信息获取有兴趣的
人士阅读参考。
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章节摘录

　　1.1.2信息的特征　　（1）传递性　　信息的产生与信息的传递属性是紧密联系在一起的。
从图1.1可知，“s”所代表的信息就是“E”中被传递后再现的那部分客观事物变化情况。
因此，如果没有从“E”到“S”客观事物状况的传递，就没有信息，这时处于“E”状态的未经传递
的“情况”只能永远被称为“事物的运动状态”而不能被称为“信息”。
那么同样，从“s”到“Y”也是一个信息传递过程，它是储存在信息系统中的一部分“客观事物情况
报道”向需求用户方向进行运动的一种传递。
通过考察大自然、调研市场、报道新闻、投稿论文等途径可以完成从“E”到“s”的信息传递，而通
过新闻媒体广播、信息机构、图书馆的书刊资料借阅、数据库系统的数据查询乃至今天的互联网信息
搜索，都是在完成从“s”到“Y”的信息传递。
　　显然，信息传递紧密地依赖于科学技术的进步。
只有科学技术进步，人类的感觉功能、思维功能、行动功能等器官功能才能得到拓展和延伸，人们才
能揭开大自然的奥秘、生命物体的奥秘，有关大自然、生命体的信息才能被人类接收到。
现代计算机、通信网络技术的发展为跨时空的信息传递提供了条件，从而信息传递通道截面积变大导
致信息传递容量的增加。
此外，信息的传递还与信宿（信息接收者）的接收能力和接收意识有关。
　　（2）真伪性　　从认知和接收的角度来看，信息有真信息和伪信息，即真实信息和虚假信息之
分。
伪信息的产生一般有三种形式：片面的理解和没有与环境联系起来的错误理解，会造成“认知型伪信
息”；、信息在传递过程中造成信息量损失、添加了冗余信息或混入了“噪声”干扰，会产生“传输
型伪信息”；信息发出者发出了片面的、错误的信息，或故意发出虚假信息，这便是“人为型伪信息
”。
信息的真伪性意味着，信息的获取和利用时必须对信息加以选择和鉴别。
一般来说，我们所讲的“信息”是指真实、有效的信息。
　　（3）可识别性和相对性　　对同一事物，不同的观察者可能获得不同方面、不同数量的信息，
可以通过感觉器官直接识别信息，也可以通过各种工具间接识别信息。
这是因为不同的观察者有着不同的观察能力、理解能力和目的。
不同的信息源往往可能需要有不同的识别方式。
人们对各种信息的识别总是会受到一定历史条件或客观条件的局限。
这就要求人们在信息活动中，不要先人为主，而应力求全面地分析问题以获得解决问题所需的各方面
信息。
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编辑推荐

　　本书实际上是对面向用户的信息获取与信息服务问题的探索性尝试。
目前，关于信息获得和利用的教材大多是围绕信息资源检索、信息检索工具展开的，内容主要着眼于
数据库产品或检索工具的介绍和利用。
本书希望突破单纯的信息资源检索这一写作模式和局限，从信息工作者、信息用户两个角度关注信息
获取与用户服务中的相关理论、方法和技术工具等问题，从更为广泛的视角来进一步阐述信息获取与
用户服务活动中涉及的需求、心理、认知、行为、满意度等问题，进一步分析数据库、人际网络、个
性化推荐、RSS、博客等新手段、新技术问题。
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