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前言

　　随着世界经济一体化、全球化进程的加快，计算机、网络、信息技术已经广泛应用于经济贸易领
域，电子商务作为计算机通信技术和现代贸易活动结合的产物，在短短几年中迅速成为跨入21世纪的
重要标志。
　　电子商务采用现代信息技术手段，以计算机、网络、信息技术实现商品、服务、管理交易等活动
全过程的电子化，是网络经济时代兴起的一种新的商务活动形式。
今天电子商务、网络正以前所未有的方式改变着人类新财富的分配方式，人们正逐步适应网上购物、
网上订票、网上银行、网上证券交易，网上消费、网上服务和网上娱乐等活动。
面对电子商务数字化环境，积极参与电子商务的国际竞争是关系到每个人、每个企业乃至国家生存发
展的重大问题。
　　本书包括11章正文和两个附录。
正文部分简要介绍了电子商务的概念、发展过程、作用、意义、影响及应用领域，深入介绍了电子商
务的模型框架、模型和模式、电子商务的网络技术、电子金融与网上支付、网上营销、电子商务与物
流、企业开展电子商务的系统建设、电子商务网站和网页的创建和探讨、电子商务法律制度
、webSpherc电子商务软件平台相关内容。
本书的特点是：注重最新知识的介绍和热点问题的探讨，讲解清晰。
为方便读者深入理解各章内容，每章均配有案例和练习，书后附有练习答案和该书的课程教学大纲.　
　本书内容涉及经济、贸易、法律、网络、软件技术、网页制作、图像动画等多学科的知识，是一本
文理结合的通用教材，内容丰富、重点突出、层次分明、针对性强，适合作为高等院校电子商务、经
济管理、计算机和其他专业的专、本科学生的教材，也可作为经济管理干部的培训教材或一般性教学
参考用书，还可供有关专业领域的科技人员和对电子商务感兴趣的读者参考、学习和使用。
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内容概要

　　《电子商务》是一本专门讲解电子商务相关知识的教程。
书中简要介绍了电子商务的概念、发展过程、作用、意义、影响及应用领域，深入介绍了电子商务的
模型框架、模型和模式、电子商务的网络技术、电子金融与网上支付、网上营销、电子商务与物流、
企业开展电子商务的系统建设、电子商务网站和网页的创建和探讨、电子商务法律制度、WebSphere
电子商务软件平台的相关内容。
　　《电子商务》内容涉及经济、贸易、法律、网络、软件技术、网页制作、图像动画等多学科的知
识、可作为高等院校电子商务、经济管理、计算机和其他专业的本专科学生的教材，也可用经济管理
干部的培训教材或一般性教学参考用书以及有关专业领域科技人员和对电子商务感兴趣的读者参考、
学习和使用。
同时，本书已被选为“IBM教育学院”、“英特尔软件学院”教育培养计划指定教材。
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章节摘录

　　20世纪90年代起，随着国际互联网络（Internet）和信息技术飞速发展，电子商务应运而生，短短
几年中电子商务已获得蓬勃发展，电子商务已经成为世界经济发展核心，并受到世界各国政府、企业
界和业内人士的重视和积极投入。
　　1.1.1 什么是电子商务　　电子商务源于英文Electronic Commerce，简称为EC。
电子商务采用现代信息技术手段，以通信网络和计算机装置替代传统交易过程中纸介质信息载体的存
储、传递、统计、发布等环节，将买方、卖方、合作方和中介方等联结起来并进行各种各样商务活动
的方式，从而实现商品和服务交易管理等活动全过程。
电子商务主要是以EDI（电子数据交换）和Internet来完成的。
随着Internet技术的日益成熟，电子商务真正的发展是建立在Intemet技术上的。
所以，也有人把电子商务简称为IC（Internet Commerce）。
　　从贸易活动的角度分析，可以将电子商务分为两个层次：较低层次的电子商务如电子商情、电子
贸易、电子合同等；最完整的也是最高级的电子商务应该是利用Internet能够进行全部的贸易活动，即
在网上将信息流、商流、资金流和部分的物流完整地实现，也就是说，包括寻找客户、广告宣传、咨
询洽谈、商品订购、网上支付、电子发票、电子报关、电子纳税、售后服务、交易管理、合作中介等
都通过Internet完成。
　　要实现完整的电子商务还涉及很多方面，除了买家、卖家外，还要涉及银行或金融机构、政府机
构、税务、海关、配送中心等机构.由于参与电子商务中的各方互不谋面，因此在整个电子商务过程中
，网上银行、在线支付、数据加密、电子签名等技术发挥着重要的作用。
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