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前言

　　信息资源管理（information resource management，IRM）是20世纪70年代末兴起的一个新领域。
30多年来，IRM已发展成为影响最广、作用最大的管理领域之一，是一门受到广泛关注的富有生命力
的新兴学科。
IRM对经济社会可持续发展和提高国家、区域、组织乃至个人的核心竞争力来说，都具有基础性的意
义和独特的价值。
　　在国际范围内，受信息技术进步的推动和经济社会管理需求的牵引，IRM理论研究和职业实践发
展迅速，并呈现出一些明显的特征：①广泛融合了信息科学、经济学、管理学、计算机科学、图书情
报学等多学科的理论方法，形成以“信息资源”为管理对象的一个新学科，在管理学知识地图中确立
了自己的地位。
②研究范式的形成和变化。
IRM的记录管理学派、信息系统学派、信息管理学派各自发展，以及管理理念、理论和技术方法的交
叉融合，形成了IRM的集成管理学派。
集成管理学派以信息系统学派的继承和发展为主线，吸收了记录管理学派的内容管理和信息管理学派
的社会研究视角，形成了IRM强调“管理”和“技术”，并在国家、组织、个人层面支持决策和各自
目标实现的新的研究范式①。
③研究热点的变化。
当前IRM研究在国家、组织、个人层面上表现出新的研究热点，如国家层面的国家信息战略、国家信
息主权与信息安全、信息政策与法规、支持危机管理的信息技术等；组织层面的信息系统理论，信息
技术（系统）的绩效、价值与应用，IT投资，知识管理，电子商务，电子政务，IT部门与IT员工，虚
拟组织，IRM技术等。
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内容概要

本书是《现代信息资源管理丛书》之一。
    信息分析是针对特定的需求，对信息进行深度分析和加工，提供有用的知识和情报。
本书用新的视野、新的框架和新的发现，系统阐述信息分析的相关理论、技术方法和最佳实践，包括
信息分析理论、信息分析工作框架、信息分析建模、信息分析方法、计算机辅助信息分析、科技信息
分析、经济信息分析、社会信息分析、信息分析项目与机构管理等内容。
除注重基础知识和新思想、新观念、新方法的介绍外，更注重读者能力的培养，突出信息分析中解决
问题的方法思路和方法应用，同时，注重反映信息分析实践领域的最新进展和国际著名信息分析机构
的经典工作，大量使用案例来阐述问题，为从信息分析角度提升读者的竞争素质和基础能力提供指南
和帮助。
    本书可作为高校信息管理与信息系统、工商管理、图书情报档案、新闻传播、社会学以及经济学等
专业的教材和教学参考书，也可以供企业市场研究部门、政府政策研究部门、信息产业部门相关从业
人员使用参考。
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章节摘录

　　第2章　信息分析的工作框架　　2.1　信息分析课题选题与规划　　2.1.1　选题　　选题，就是
选择信息分析的题目，明确信息分析的对象、内容和目的。
　　信息分析工作首先碰到的问题便是选择什么课题和如何选题的问题，这是整个工作的第一步，而
且具有战略性意义。
它决定着信息分析工作的主攻方向、奋斗目标，规定着应采取的方法和途径。
著名科学家维纳说过，知道应该干什么，比知道干什么更重要。
选题是信息分析工作的强大动力，因为许多有价值、有吸引力的课题会激发研究人员去思考、去学习
、去研究，问题总是在研究活动的前方，是未知世界的最早的拓荒者，也是全部科学探索的出发点。
　　因此，选题是信息分析的基本功，是必需的基础工作。
做好一个信息分析课题，要严格选题，很好地把握和挖掘选题，质量上要有长足的进步，角度上也要
把握好方向。
选题是一个创造性的思维过程，也是一项灵活的研究艺术。
事实上，在社会生活中，各门学科中存在着大量可供选择的问题。
　　1.选题来源　　（1）从现实生活中选题　　人类生活的社会是一个复杂而庞大的系统，是一个不
断变化发展的有机体。
在这个庞大而变化着的社会里，社会现象丰富多彩，矛盾问题层出不穷。
因此，现实社会不断为人们认识和改造其自身提供新的研究问题。
现实生活中选题的内容极为广泛，大至世界政治、经济、文化、艺术，小至日常生活中的吃穿住用行
，只要深入探索，不难发现有许多值得研究的课题（吴建南，2006）。
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