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前言

进入21世纪以来，国际互联网技术已经深入应用到人类生活的各个方面，社会信息化进程加快，信息
化流程重组和知识管理创新已经成为时代的主旋律。
信息和信息系统作为在全球性竞争和复杂多变环境中的宝贵资源已经被社会广泛接受和认识。
在这样一个社会信息化和信息社会化的大背景下，信息系统的开发、应用和管理在企业和组织的生存
和发展中占有越来越重要的地位，以信息技术为支撑的信息系统已成为企业或组织在激烈的竞争中取
胜的强有力工具。
信息系统的原理和方法随着科技进步和信息技术的深入应用也有一个不断完善和发展的过程。
早期，信息系统的应用主要是以提高工作效率、替代繁杂的手工重复劳动、节省时间与开支等为主的
常规数据处理。
现在，信息系统已经拓展到以综合数据分析与利用、决策支持、电子商务管理等为主的多层次、多方
位的应用领域并朝着集成化和智能化的方向发展。
信息系统的开发也呈现多维性，信息技术的发展使得开发变得越来越简单，但影响系统质量和效率的
因素也越来越多，涉及的领域也越来越广。
国家计算机技术与软件专业技术资格考试中，系统分析员（师）理论部分涉及十几门课程，也是一个
证明。
因此，具备和掌握更多领域的知识和技能，已经成为从事系统分析、设计、实施、测试和维护的工作
者，尤其是项目管理者的重要素质。
信息系统本身是一门理论性和实践性都很强的学科，相关技术的飞速发展更增添了学习和理解本知识
体系的难度。
因此，本书采取实践融通理论的方式重新对内容体系进行了调整，全书贯穿一个实例展开叙述，尽量
为学习者提供轻松的知识学习环境。
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内容概要

本书是《现代信息资源管理丛书》之一。
    本书采取理论与实践并重的方式，以某企业档案管理系统开发案例为主线，在全面概述信息系统开
发各阶段的任务、目标、方法、原则和工具的基础上，着重阐述数据库编程、信息系统的质量管理、
信息系统安全、信息系统监理、网络系统开发和开发工具与环境等相关领域的最新研究成果，形成完
整的‘信息系统基本理论和实现方法体系。
    本书按照案例融通理论的原则，合理安排理论、方法和实践的内容，具有较强的实践性、系统性、
可读性和可操作性等特点。
本书可作为信息管理与信息系统以及相近专业的教材和参考书，也可供从事信息系统研究开发的技术
人员和管理人员阅读参考，并可为网络环境下管理信息系统的建设与管理提供指导。
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指导和培养研究生近100名，其学生中不少已成为学术骨干或学科带头人；主持并完成国家和省部级课
题26项，获湖北省社会科学优秀成果省级一等奖和教育部科技进步奖等36项各类学术奖励，特别是近
几年来研发的“中国大学及学科专业评价系统”被省级鉴定为“国内领先”成果；出版著作30部，代
表作有《文献计量学》、《信息计量学》、《知识管理学》、《大学评价与科研评价》、《中国大学
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材”、《知识管理学》被评为“普通高等教育‘十一五’国家级规划教材”’在国内外重要期刊
如Sclentometrics、《情报学报《中国图书馆学报》等上发表论文300多篇，其中有60余篇获奖或被SCI
、SSCI、《新华文摘》、《人大报刊复印资料》全文转载或收录。
据权威机构统计和发布，其学术影响力在“图书馆、情报与档案管理”学科领域名列第一，并被收入
国际著名的英国剑桥、美国国际《世界名人录》等十多种大型辞书中。
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章节摘录

插图：第1章 信息系统理论与实践基础信息系统是计算机软硬件、数据存储技术、数据通信技术、有
关人员和规章制度的统一体，其目的是为了实现组织对其信息资源全面、系统、综合的管理。
信息系统的概念是随着计算机技术的发展而逐步形成的，是伴随着组织的管理过程对信息进行收集、
存储、加工和使用的人机系统。
它既是一个组织的信息资源的有序组合，又是开发、利用信息资源以支持组织目标的手段。
系统、信息以及管理是信息系统的三大基本概念。
 1.1 系统1.1.1 系统的概念系统的形式和表现是各种各样的，不同的人在不同的环境下对系统有不同的
理解，系统的定义也因理解的不同而有很多种，至今也没有一个统一的定义。
就系统的本质而言，系统是由相互联系、相互制约的若干组成部分结合而成的，具有特定功能的有机
整体。
功能、元素和联系是系统不可缺少的要素。
可以从以下三个方面去理解系统的概念：1）系统是由若干部分组成的。
这些组成部分是组成系统的要素，称为系统的元素。
这些元素本身也可能是一个系统（子系统）。
2）系统有一定的结构。
系统的诸要素相互联系、相互制约，构成了系统。
系统内部各个要素之间相对稳定的联系方式、组织秩序以及时空关系的内在表现形式，就是系统的结
构。
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编辑推荐

《信息系统理论与实践》：现代信息资源管理丛书。
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