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内容概要

　　5·12汶川地震发生半年之后，中国科学院心理研究所绵竹工作站在绵竹极重灾区建立了覆盖德阳
和绵阳地区的100865“我要爱”减压热线，这是灾区唯一一条由灾区志愿者参与的心理援助热线，《
灾后心理热线志愿者培训手册》是这条热线建设的理论探索和经验总结，也是培训热线志愿者的参考
手册。
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书籍目录

《中国科学院心理研究所5·12心理援助丛书》序序用真爱重建美好家园前言第一章 灾区心理减压热
线建设第一节 100865减压热线建设回顾第二节 灾区心理热线建设的重要性和必要性第三节 100865心理
减压热线建设模式第四节 灾区心理热线的联合运作模式第五节 热线硬件建设第六节 灾区心理减压热
线的管理第二章 志愿者岗前培训第三章 基本理论第一节 人的基本需要第二节 心理问题的原因第三节 
创伤心理学的基本理论第四章 热线沟通的技术第一节 培养良好的沟通能力第二节 倾听第三节 与求助
者建立关系第四节 沟通技术第五节 解决问题第六节 结束通话第五章 特殊类型电话第一节 创伤后应激
障碍第二节 哀伤的处理第三节 自杀危机干预第四节 反复来电第五节 涉及性问题的来电第六节 不说话
的来电第七节 家庭暴力第八节 骚扰电话第六章 心理健康的基本常识第一节 心理健康标准第二节 塑造
心理健康的因素第七章 精神障碍知识入门第一节 什么是精神障碍第二节 常见的精神障碍第八章 语音
服务文稿儿童篇青少年篇青年篇中年篇老年篇压力与健康第九章 热线志愿者博客精彩摘录一 热线志
愿者实用流程二 怎样传递你的爱？
三 第一次接线模拟训练四 怎样度过紧张的开始五 在惶恐与喜悦中前行六 “100865减压热线”上机体
会七 唤醒心中的巨人——第一次接听热线有感八 心理热线培训的几点体会九 5·12半年祭十 她为什么
不肯多说十一 第一次接线感悟十二 上机训练的真实感受十三 庆幸十四 感受实战十五 “我要爱”心理
减压热线培训后的思考十六 上机体会十七 在试验中感受，在探索中提升——第一次上机心得十八 如
何安慰你，哭泣的孩子——记第一次上机体会十九 用心传递真情，用爱感受世界二十 接了一个很长
的外线二十一 关注二十二 用真心去唤起二十三 怎样把握接线时间二十四 这种感觉真奇怪，好想再接
个电话！
二十五 我高雅，他仿佛也高雅起来了二十六 用声音将真爱传递二十七 100865减压热线做好春节应急准
备附录后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<灾后心理热线志愿者培训手册>>

章节摘录

第一章 灾区心理减压热线建设第一节 100865减压热线建设回顾绵竹站从建站之初就开始在教育系统投
入了大量的精力，做了比较深入的教师培训和调查。
在教师培训中，了解到灾区教师承受着巨大的工作和生活压力，教师职业倦怠处于中度水平，其中尤
其是情绪衰竭比较明显。
同时在地震中受灾很重，就绵竹市而言，共有43所中小学，6万多学生、4000多教师，地震中有921名
学生和99名教师遇难。
根据调查数据分析，大部分教师对政府的信任度、对生活质量的主观评定较低。
可以预测，这一系列压力将严重影响教师的状态，从而对学生产生不良的影响，也会间接地影响到很
多家庭，特别是在教师内部，可能会出现一些过激的反应，引发社会问题。
从7月底我们就开始思考如何将教育系统的心理援助做得更加细致、深入和系统，覆盖面更广，于是
建立一条热线的想法应运而生。
站长祝卓宏博士首先提出在绵竹市教育系统建一条心理热线，当时加拿大减压热线专家滕燕青和陆俊
在我站做志愿者，他们建议将热线定位在减轻压力、疏导情绪和情感支持。
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