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前言

2008年由美国次贷危机引发的全球金融危机已经开始向实体经济蔓延。
在1929～1933年大萧条后，全球经济再次陷入大衰退。
次贷危机对全球金融体系和金融监管提出了新的挑战。
人们对美国金融产品的创新和风险管理产生了质疑。
金融危机引起了理论界和金融界的反思。
各国政府纷纷出台救市的行政性措施，希望全球经济能够迅速摆脱危机，走向新的繁荣。
商业银行在这次危机中受冲击最大。
2008年以来，仅美国就有12家银行破产倒闭。
‘反思商业银行倒闭的重要原因：金融创新工具过度开发，金融全球化加剧了危机的传播，资金流动
性严重不足加大了危机的程度。
这些都与商业银行的营销战略目标定位及营销观念、营销行为有一定的关系。
因此，商业银行如何树立正确的营销观念，就成为影响商业银行稳健经营、可持续发展的重要因素，
应引起商业银行的高度重视。
《商业银行营销管理学》（第一版）于2004年出版以来，在多所高校的金融学专业使用，被多家商业
银行作为客户经理的培训教材。
从不同的渠道反馈的信息来看，总体上，本书在营销学基本理论和商业银行营销实践结合方面进行了
有益的探索，对完善我国高等学校金融学专业教材体系、加快商业银行营销人才队伍建设、提高商业
银行营销人员整体素质发挥了重要作用。
但也存在一些重要问题，如在体系结构安排、资料数据、各章内容衔接、文字内容等方面都有待进一
步完善。
为进一步提高本书的质量，以便更好地为教学和商业银行营销服务，我们借本书列入“普通高等教育
‘十一五’国家级规划教材”之机，组织编写人员，对第一版进行了全面的审视和修改，主要修改如
下：（1）结构调整。
将第一版第十四章“商业银行营销的国际化与本土化”删除。
2001年，中国加入WTO，现在应将重点放在商业银行营销策略的实际应用上。
因此，新增第十三章“商业银行交叉销售策略”，第一版第十三章调整为第二版第十四章。
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内容概要

本书从全球的视角将现代营销理论和商业银行的营销实践对接，主要阐述在新的国际金融环境背景下
，商业银行营销的主要内容。
包括：商业银行营销理念、环境分析、营销战略、营销调研、目标市场选择及定位、商业银行营销4P
组合策略（产品策略、价格策略、分销渠道策略、促销策略）、客户关系管理，以及商业银行营销新
理论，如：全方位的营销观念、金融生态环境、体验营销、创意营销、信息沟通展示与价格展示等。
    本书可作为高等学校金融学专业本科、专科的教学用书，也可做为研究生的参考教材，同时也可作
为商业银行对客户经理、营销人才进行岗位培训的参考教材。
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章节摘录

第一章 商业银行营销管理导论中国加入WT0后，经济全球化趋势进一步扩大，金融贸易自由化成为一
种主导趋势。
外资银行的进入，促使中国金融市场进一步活跃，国外银行超前的营销理念也随之进入我国。
在这样的大背景下，我自银行界形成一个共识：要在激烈的市场竞争中获胜，就必须系统地学习研究
国外银行营销的成功经验，并结合中国国情进行商业银行的创新营销，以全面提升我国商业银行的形
象。
第一节 商业银行营销的产生及发展一、市场营销及其功能市场营销是从“marketing”翻译而来，在我
国一般有两种译法：一是译为“市场营销”；二是译为“市场营销学”（或市场营销管理学），即作
为一门学科的名称。
在这里，我们主要研究“市场营销”的基本含义及功能。
（一）市场营销的含义目前，对市场营销的定义有百余种不同的表述，下面主要介绍几种有代表性的
定义：定义1：美国市场营销协会（AMA）定义委员会1960年的定义：市场营销是引导产品和服务从
生产者到消费者或用户过程中的一切企业活动。
这一定义，将“营销”等同于“销售”，它是产品生产出来后的_种企业营销活动。
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编辑推荐

《商业银行营销管理学(第2版)》可作为高等学校金融学专业本科、专科的教学用书，也可做为研究生
的参考教材，同时也可作为商业银行对客户经理、营销人才进行岗位培训的参考教材。
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