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前言

　　随着我国经济的蓬勃发展，培养掌握市场营销知识并具有丰富实践经验的专业营销队伍，特别是
提高一线营销人员的营销管理水平和素质刻不容缓。
知识经济（智能经济）时代是处处渗透着市场营销理念的时代，知识经济以策划为核心，而市场营销
活动中，营（策略、策划）的成分占 70%以上的比重，销（实施）的成分只占 30%左右。
现代企业的各种市场营销活动能否成功，主要取决于是否有一个切实可行的营销策划方案。
本书旨在解决营销策略和营销活动实施的实际问题，是一切营销活动能否成功的关键枢纽。
　　本书从营销活动一线人员的岗位需求出发，把营销策划活动与实施过程有机地结合起来，旨在使
营销人员将好的创意、策略变为切实可行的执行方案，指导营销活动取得成功，同时培养营销人员的
策划能力，使之能持续地提高。
针对中等职业学校市场营销专业学生的特点，本书以“必需、够用、实用”为标准，以创新为核心，
以策划力培养为目标，侧重于实际策划方案的编写与实施，力求培养和提高学生策划营销活动和实施
营销活动的能力。
　　本书以现代企事业单位的营销策划岗位的技能需求为主线，按照策划的基本知识、策划的基本方
法、营销策划分析、营销战略策划、市场细分策划、目标市场策划、市场定位策划、产品策划、价格
策划、渠道策划、促销策划及创新思维等营销活动的顺序，将为何策划、策划什么、怎样策划策划案
、如何撰写、如何创新等技能方法介绍给学生。
本书运用了大量的案例和策划方案的基本格式，按知识点、能力点、导入案例、本章小结、实训
（BEST）等方法结构，将各营销策划活动有机结合起来，使学生掌握策划的要素、程序、方法等知识
点，从而能编制出各种营销策划方案；将营销策划理论、方法的应用与操作融会贯通，逐步形成和提
高营销策划与创新能力、胜任岗位工作。
本书的特点如下：　　1．教学过程的仿真性　　本书按照营销岗位对营销人员的要求，以营销策划
岗位的技能需求为主线，结合不同营销活动的特点，编制了贯穿全书的一个学营销策划的学生（小明
）从对营销策划不懂的实习生，成长为营销策划人员的背景案例，在每一章里，都引入模拟BEST
（business events simulation test）（策划者的一天）训练，将学生在本章应该具备、掌握的营销策划知
识、技能、方法等与企业营销活动中遇到的种种困惑与问题结合起来，采用情景设计的方法，在“真
实”的背景下，逐步加以解决，并对每个学生进行考核。
使本书具有较强的操作性和指导性，并通过有趣的故事、活动和练习，寓教于乐，使学习、培训变得
轻松。
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内容概要

本书根据营销策划岗位的技能要求，以组织的营销活动为主线，以策划的知识点、技能方法为基础，
以创新为核心，结合策划方案的基本格式与大量的案例，引入企业模拟BEST（营销策划者的一天），
从组织的市场营销策划概述、如何撰写策划方案、市场营销策划分析、市场营销战略策划、产品策划
、价格策划、分销渠道策划、促销策划、创新思维与自我策划等不同方面帮助读者编制出和岗位相符
的营销策划案，通过对学生创造性思维和策划力的培养，使学生拥有创新策划力。
    本书可作为中等职业学校市场营销、企业管理等专业的教材，也可以作为在职营销人员的培训教材
和自学用书。
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章节摘录

　　目标即策划的起点。
就策划而言，目标就是策划所希望达到的预期效果，目标具有明确性和可塑性，策划必须是有方向性
的创意，即目的是什么，策划就是什么。
策划的目标如何确定昵？
我们可用SMART法来制定，即specific（具体的）、measurable（可测量的）、ambitious（挑战的）
、realistic（现实的）、timephase（时间设定）。
　　目标定得过低，太容易实现，无法达到策划的目的；目标定得太高，虽努力而不能及，就失去了
策划的意义；目标要适当，循序渐进，这样才能真正体现出能力与水平。
目标的制定，在实践中常常采用（平均+先进）／2的办法，简单、有效。
　　1．2．2信息　　信息即策划的基础、素材。
知识经济时代是信息爆炸的时代，孙子在《地形篇》中日：“知彼知己，百生乃不殆；知天知地，胜
乃可金”。
从信息角度看，知彼——公众信息；知己——主体信息；知天——时机信息；知地——环境信息；一
项成功的策划离不开这四类信息，一个好的创意就是怎样将四类信息在头脑中组合成创意、灵感。
　　【案例1．4】市场信息是企业的生命，在发展迅速、‘变化万千的市场中，谁能获得有用的信息
，谁就能够把握市场。
某香料总厂顺应市场变化，在全国各地建立了500多个信息点，聘请近800名信息员，建成分布广、反
应灵、传递快的信息网络系统。
他们的信息员不定期向企业发送用户、竞争对手等的信息，经过加工处理后，不断地调整营销方案，
实现目标。
一次，该厂从各网点提供的信息中得知：消费者喜欢大瓶装的风油精，于是，及时调整了产品包装，
变3克为6克、9克包装，按照比例投放，结果销售量大增，一次就盈利50万元。
　　1．2．3创意　　创意即策划的核心。
策划的内容新颖、奇特，令人拍案叫绝，使人产生新鲜、新奇感，有时创意可能只是一句话，但能为
整个策划提供一条全新的思路。
　　【案例1．5】中国香港一家保险公司推出一种新的防盗安全保险柜，为了迅速打开销路，在知名
度极高的报纸上打了一则广告：“本公司展厅保险柜里放有10万美金，在不弄响警报器的前提下，各
路英雄可用任何手段拿出来享用。
”结果广告一出，即刻轰动香港。
前往一试身手的有工程师、警察、侦探甚至小偷，但却无一人得手。
之后各大报刊为其大肆渲染，一时间该品牌名扬香港，购者如云。
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