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前言

　　知识管理作为一场管理的革命，对当今企业具有举足轻重的作用。
随着知识经济时代的来临，在未来的全球化竞争中，知识管理能力将成为企业的核心竞争力和可持续
发展的关键。
　　当前，制造业的管理方式已经由工业经济时代的以产品为导向转变为知识经济时代的以客户为导
向。
工业经济时代以产品成本和质量为竞争手段，因此追求大规模和标准化生产从而取得成本优势和利润
最大化成为企业经营的目标。
在知识经济时代，多品种、小批量、灵活多变成为企业经营管理的显著特征，这不仅要求以客户满意
度作为企业发展中最重要的指标，而且要求产品开发设计机制具有敏捷性。
在这样的背景下，产品开发机制能否快速响应客户个性化需求和实现产品创新，在很大程度上决定着
企业的竞争能力。
因此，针对快速变化的市场发展趋势，围绕产品创新，如何提高产品的知识含量、采用有效措施组成
快速产品设计系统以满足市场需求、缩短产品开发周期，从而提升产品的科技含量和竞争力是现代产
品开发乃至整个制造业面临的重大课题。
　　产品的设计开发是一项复杂的系统工程，它不仅包括大量基于数学模型和数值处理的计算型工作
，而且涉及许多基于符号性知识模型和符号处理的推理和决策过程，因此在产品设计开发过程中需要
快速有效地识别、获取、运用与产品设计开发有关的知识。
将知识管理引入到产品设计开发过程中，不但能收集、保存、转换、传递、更新和维护产品设计开发
过程中的大量知识、经验、数据和信息，为产品开发中的决策和推理服务，而且通过与产品设计开发
过程的结合，有利于挖掘产品设计开发过程中隐含的知识资源，创造有利于隐性知识传递的环境，实
现知识共享、分发，因此，知识管理是产品开发快速获取知识和尽可能重用知识的有效途径。
经过多年对产品设计阶段知识管理的研究，作者编写了《产品设计知识管理系统及其应用》一书。
本书从系统研究和实现两方面对产品知识管理进行了介绍。
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内容概要

　　《产品设计知识管理系统及其应用》以人工智能、数据挖掘、知识发现、机器学习、粗集理论等
理论为基础，结合产品敏捷开发方法，针对产品知识的表达建模、知识获取技术、知识供应和发布机
制，建立面向设计开发的产品知识管理系统，形成一套支持产品快速开发的知识识别、获取、表达、
组织、存储、供应、发布、共享和重用体系。
《产品设计知识管理系统及其应用》兼具实践性和理论性，反映了知识管理领域及其他许多相关学科
中的前沿观点，并从不同角度分析了知识管理的发展趋势，探讨了产品知识管理系统在企业的实际应
用。
　　《产品设计知识管理系统及其应用》适合于从事知识管理和产品设计开发的研究人员，也可用作
工业工程、机械工程、信息技术和管理科学等专业研究生的参考书。
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章节摘录

　　第2章产品知识管理系统框架　　2.1 引言　　为适应客户越来越多的个性化需求，产品结构和功
能趋向于多元化，这给产品的开发工作增加了难度，但日益激烈的市场竞争迫使不断提高开发速度、
缩短开发周期、减少上市时间，这就要求在产品开发过程中提高对现有知识资源的利用水平，并不断
获取新知识以形成支持产品开发的动态知识源，因此需要数字化表达、捕获、交换、再利用知识的环
境。
但知识管理在产品开发方面的研究多侧重于策略方面，而对支持知识管理的计算机应用系统研究不足
（曹健，张申生2000）。
而且现代产品开发的分布性、动态性和复杂性给信息环境的构造提出了多方面的要求，也增加了知识
管理技术在产品开发中实施应用的难度。
　　针对上述问题，本书提出构建一个Web架构的PKMS，使之成为支持产品开发的动态知识集成环
境，为产品开发及时供应所需的知识，并提供决策、推理服务。
　　2.2 产品开发过程对知识管理的需求　　随着以数字化和网络化为代表的信息技术的发展及其在制
造业中的应用，制造业在产品、服务、生产、流通、交易和运作等方面正在发生深刻的变革（李爱乎
，陈在礼，张曙2001）。
信息技术允许企业对业务流程进行整合优化，使产品形成过程中产生的大量信息和数据被有效地储存
和利用成为可能。
信息技术将企业各部门、企业与客户、企业与企业连接起来，使产品开发所覆盖的范围逐渐将供应链
集成到整个过程中，在这样的背景下进行产品开发，必须具备数字化表达、捕获、交换和再利用知识
的能力。
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编辑推荐

　　《产品设计知识管理系统及其应用》从系统和实现两方面对产品知识管理理论进行了梳理，对产
品知识管理的内涵、理论基础、系统框架、表达模型、获取方法、供应发布进行了深入分析，在此基
础上，建立了可重构产品知识管理软件体系结构，为企业提供了切实可行的建议。
　　知识管理正在改变着制造业的管理方式。
　　针对快速变化的市场，企业如何采取有效措施组成快速产品设计系统以满足市场需求，提升产品
的竞争力？
　　《产品设计知识管理系统及其应用》集中反映了知识管理领域的前沿观点、发展趋势，是从事知
识管理研究，政策制定与实施的各级政府官员和企业管理人员的重要参考书。
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