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内容概要

　　《市场营销基础》是按照“以能力为主导、以业务流程为依据、实际与实用为最终目的”的原则
进行内容与体系设计的教材。
全书共八章，内容包括导论、市场调研实务、市场相关分析、市场选择策略、产品策略、价格策略、
渠道策略和促销策略。
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书籍目录

第1章导论第一节市场营销概述一、市场二、市场营销第二节现代市场营销的理念与方式一、现代市
场营销理念二、主要市场营销理论三、特色营销方式思考题案例分析实训项目第2章市场调研实务第
一节市场调研的基本知识一、市场调研的含义、特点和程序二、市场调研的主要内容第二节市场调研
的方案设计一、市场调研方案设计的含义与意义二、市场调研方案的设计方法三、市场调研方案的评
价第三节市场调研的常用方法一、问卷调研法二、文案调研法三、实地调研法四、网络调研法五、抽
样调研法第四节市场调研报告的撰写一、市场调研报告的撰写原则与要求二、市场调研报告的格式与
内容三、市场调研报告的撰写形式与技巧思考题案例分析实训项目第3章市场相关分析第一节市场环
境分析一、企业外部环境因素分析二、企业内部环境因素分析三、企业对内、外部环境变化的感知和
评估第二节消费者与竞争者分析一、消费者心理与行为分析二、消费者影响因素分析三、消费者购买
行为模式分析四、竞争者分析思考题案例分析实训项目第4章市场选择策略第一节市场细分一、市场
细分的含义和作用二、市场细分的有效条件和标准三、市场细分的程序第二节目标市场选择与进入一
、目标市场选择的概念和条件二、确定目标市场选择策略三、影响目标市场策略选择的因素第三节市
场定位一、市场定位的概念二、市场定位的步骤三、市场定位的策略思考题案例分析实训项目第5章
产品策略第一节产品组合策略一、现代营销的产品概念二、产品组合策略的内容第二节新产品开发策
略一、新产品的概念和种类二、新产品开发应遵循的原则三、新产品开发的程序四、新产品开发策略
的内容第三节产品品牌策略一、品牌概述二、品牌的打造三、品牌策略的内容第四节产品包装策略一
、包装的概念和作用二、包装的基本要求三、包装策略的内容第五节产品生命周期策略一、产品生命
周期的概念二、判定产品生命周期的方法三、产品生命周期各阶段的特点和营销策略四、延长产品生
命周期的方法思考题案例分析实训项目第6章价格策略第一节影响企业定价的因素一、影响企业定价
的一般因素二、影响企业定价的社会心理因素三、价格的心理功能第二节企业定价策略及定价方法一
、撇脂定价法二、渗透定价法三、尾数定价法-四、整数定价法五、声望定价法六、习惯定价法七、理
解价值定价法八、招徕价格九、分级定价法十、处理价格十一、折让价格第三节企业价格调整方法一
、提价二、降价思考题案例分析实训项目第7章渠道策略第一节分销渠道的设计一、分销渠道的含义
与设计的影响因素二、分销渠道的设计方法第二节中间商的选择一、中间商的概念二、中间商的作用
三、中间商的类型四、中间商的管理第三节物流策略一、物流的职能与目标二、物流系统三、存货策
略四、运输策略思考题案例分析实训项目第8章促销策略第一节促销组合一、促销的含义与作用二、
促销组合及其影响因素三、促销手段与方案组合四、沟通组合第二节广告策略一、广告的概念与种类
二、广告媒体及其选择三、广告的设计原则四、广告效果的测定第三节公共关系一、公共关系的概念
及特征二、公共关系的作用三、公共关系的活动方式和工作程序思考题案例分析实训项目参考文献
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