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前言

　　进入21世纪以来，经济的全球化趋势日益突出，全球市场逐步走向开放，分割的局部市场逐渐走
向统一，中国市场也越来越深地融入全球化这个大潮中。
　　面对激烈的国际竞争，企业要生存，要不断发展、壮大，最重要的资源就是人才，而人才的状况
则归根结底取决于教育发展的整体水平。
对于培养人才而言，教材的建设是非常重要的。
　　基于此，我们以培养学生综合职业能力为核心构建了这套系列教材，注意吸收当前职业教育课程
改革发展的研究成果，力争在教学方法、学习方法上有所突破、创新和完善。
具体如下：　　1.专业核心课程　　包括市场营销实务、企业管理实务、自我管理实务、市场研究实
务、创办小企业实务、顾客心理学。
　　2.选修课程　　包括公共关系实务、贸易谈判实务、国际贸易理论与实务、营销策划实务、商业
广告实务、超市与连锁经营实务、电子商务理论与实务、国际商务。
　　3.技能训练课程　　包括网页制作技能训练、商品推销技能训练、商务礼仪技能训练、办公自动
化、推销技能训练。
　　本系列教材具有以下特点：　　一是区别于以学科的系统性为主线的编写模式，力求突出对企业
的具体业务流程和现实问题的把握和理解，着重于对市场营销的基本问题的介绍和企业营销内涵的阐
述，学习者通过这些问题与内涵的分析，可以认识和理解市场营销管理的背景和实践的发展。
　　二是各教材内容来源于企业营销岗位的工作要求，突出实务，借以引导学习者既要从书本上学习
，又要从实践中掌握市场营销活动的规律，以提高营销的实战能力。
　　三是各教材在体例上，每章以故事性的内容作为导入案例，启发读者思考教学内容，每章后的习
题还有相关案例及问题。
各案例内容丰富，既有国内成功企业案例，也有国外公司的优秀案例。
案例来源广泛，涵盖了食品、家用电器、电脑、针织、零售、饮料、石化、数码、汽车、金融、连锁
、网络、娱乐等行业，以拓展学习者的视野，锻炼其多样化的思维方式。
每章还设计了以知识要点和能力要点为基础的多种形式的练习题，为教学与训练提供了丰富的支持。
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内容概要

本书根据应用型人才培养的特点，结合教学改革和应用实践编写而成。
　　本书围绕数据库的设计与实现，系统全面地介绍了数据库系统的基本概念、基本原理、基本方法
与应用技术。
全书共分3篇：第1篇为数据库原理部分；第2篇为数据库实现部分；第3篇为数据库技术发展部分。
　　本书可作为高等院校或者高职高专数据库课程的教材，也可供攀据库研发人员参考。
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　2.5 关系代数　　　2.5.1 传统的集合运算　　　2.5.2 专门的关系运算　　小结　　习题　第3章 关系
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与触发器　第10章 数据恢复技术及其在SQL Server 2000中的应用　第11章 数据库安全技术在SQL Server
2000中的应用第3篇 数据库技术发展　第12章 数据库技术发展动态参考文献
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章节摘录

　　第1章 导论　　导入案例　　1．某牙膏生产企业，年利润增长率达到20％，但喜中有忧，连续几
个月月增长率降到14％。
公司随即召开专题讨论会研究这一问题，会上所有人都为牙膏产品前景担心，公司的老板希望有人想
出有效方案以解决面临的难题。
没想到一个年轻人站出来，对老板说我可以为你解决这个问题，但是你必须先给我5万元。
在场的所有人都为他的年少轻狂所惊讶！
老板想了想，答应了年轻人的要求。
年轻人说：很简单，把我们的牙膏口径增加1毫米，问题就可以解决。
老板采纳了他的意见，这一年公司的利润增长率竟然超过了40％⋯⋯　　2．全球最大零售商沃尔玛，
每家连锁店都贴有天天廉价的大标语，同一种商品在沃尔玛比在其他商店要便宜。
沃尔玛提倡的是低成本、低费用结构、低价格的经营思想，主张把更多的利益让给消费者，为顾客节
省每一美元是他们的目标。
沃尔玛的利润通常在30％左右。
公司每星期六早上举行经理人员会议，如果有分店报告某商品在其他商店比沃尔玛低，可立即决定降
价。
低廉的价格、可靠的质量是沃尔玛的一大竞争优势，在吸引了一批又一批的顾客。
沃尔玛能够迅速发展，除了正确的战略定位以外，也得益于其关注顾客心理、满足顾客需求及首创的
折价销售策略。
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