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前言

近年来我国高等教育因数量的扩张而导致教学质量普遍下降，这已成为当前各高等学校亟待解决的问
题，在国家教育部组织和领导下，一场全国范围内的普通高等学校本科教学工作水平评估的活动正方
兴未艾。
在这场活动中。
“教学质量控制的有效性”作为一项重要的考核内容，全国所有普通高等学校本着“以评促改”、“
以评促建”的姿态无一例外地接受检查评估。
随着本科教学工作水平工作的展开和制度化，提高教育教学质量是当前高等教育发展的中心任务，建
立和完善教育教学质量管理体系已经受到众多高校的高度重视，不少高校探索基于ISO 9000族标准，
建立教育教学质量管理体系，并取得显著的成效。
姜煜林和朱洪海同志的《ISO 9000族标准在高校教学质量管理体系中的运用》，系统、深入地论述了
高等教育质量管理引入ISO 9000族标准的必要性与系统性，准确地界定了高校教学质量管理体系中的
基本概念和术语，详尽介绍了高校教学质量管理体系的策划、建立和实施过程，并提供了一个可供借
鉴的实际案例。
该书最大的特色是将质量管理体系的评价系统与高校本科教学工作水平评估系统进行了有机的整合，
构建了一个适合高校的教学质量控制系统．也是该书的创新之处。
该书的可读性很强，相信无论是高等学校的师生，还是质量管理体系咨询、认定的从业人员均可以从
该书汲取有益的养分。
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内容概要

　　《ISO 9000族标准在高校教学质量管理体系中的运用》为推进高校教学质量管理体系的建立和实
施、根据GB/T 19000（等同ISO 9000）族质量管理体系标准和教育部本科教学工作水平评估方案的有关
要求编撰而成。
　　全书共分七章：第1章为绪论，第2章为基本术语和概念及理解，第3-7章为质量管理体系的设计、
文件、运行、控制、完善。
阐述了高等学校应用GB/T19000（等同ISO 9000）族质量管理体系标准，从建立到完善教学质量管理体
系的基本方法。
书中所附的质量手册、程序文件、质量标准、质量记录等示例，有很强的实用性，可帮助读者理解和
运用国家标准，顺利建立和实施高校教学质量管理体系，保证教育教学质量目标的实现。
　　《ISO 9000族标准在高校教学质量管理体系中的运用》可作为高等学校教育管理工作者及质量管
理体系从业人员的参考用书，也可作为教育管理和相近专业的教材或参考书。
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章节摘录

第1章　绪论1.1 高校教学质量管理体系的研究背景在经济全球化趋势和现代科学技术迅速发展的大背
景下，几年来的高校扩招使我国进入了高等教育大众化阶段，避免高等教育因数量扩张而导致质量下
降已是当前各高等学校亟待解决的问题。
在国家教育部的《普通高等学校本科教学工作水平评估方案》中，也将“质量控制”作为一项重要的
评估指标，该项指标把是否建立科学、完善的教学质量监控体系并且运行有效作为重要考核内容。
随着本科教学工作水平评估工作的全面展开和制度化，提高教育教学质量是当前高等教育发展的中心
任务，建立和完善教学质量管理体系已经受到众多高校的高度重视，并已做了不少有效的研究和探索
。
 ISO 9000族标准是国际化组织于1987年颁布的世界通用的质量管理和质量保证标准，是全世界质量科
学和管理技术的精华，是管理思想和经验的总结。
它经过1994年和2000年两次改进，现在更加科学适用。
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编辑推荐

《ISO 9000族标准在高校教学质量管理体系中的运用》系统、深入地论述了高等教育质量管理引入ISO
9000族标准的必要性与系统性，准确地界定了高校教学质量管理体系中的基本概念和术语，详尽介绍
了高校教学质量管理体系的策划、建立和实施过程，并提供了一个可供借鉴的实际案例。
该书最大的特色是将质量管理体系的评价系统与高校本科教学工作水平评估系统进行了有机的整合，
构建了一个适合高校的教学质量控制系统，也是该书的创新之处。
该书的可读性很强，相信无论是高等学校的师生，还是质量管理体系咨询、认定的从业人员均可以从
该书汲取有益的养分。
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