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前言

行政管理作为国家管理实务，其产生和发展的时间与国家产生和发展的时间一样久远。
但是行政管理学作为一门独立存在的社会科学学科的时间却仅有百余年。
在我国，行政管理学的学科从“身份”被承认，到被国家教育主管部门正式列入高校招生目录，更是
不过20年的时间。
“行政管理学”是一门实证性很强的应用学科，在改革开放的大背景下，它获得了充足的发展动力。
同时，国内外丰富的行政改革经验，也极大地充实和扩展了行政管理学的内容。
但也正是因为行政管理学内容拓展过快，国内现有的各种版本的行政管理学各有特色，还没有形成大
致相同的共识。
我们在已经开设行政管理本科专业21年的基础上，编写了这本《行政管理学》，这既是对我们教学体
会的展示，也是为求教于各位同行专家，当然，还是为满足本科教学所需。
在编写这本书的过程中，我们力求反映国内外最新的学术研究成果，力求结合本国的改革实际，力求
基本概念的准确、一致。
在内容编排上，力求科学合理。
我们认为，行政管理的主要研究内容可以分为行政管理主体研究、行政管理流程研究以及行政管理技
术手段研究三大部分。
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内容概要

行政管理学是研究国家权力机关的执行机关依法对国家事务、社会事务和机关内部事务进行管理的活
动及其一般规律的科学。
 　　本书在充分参考国内外相关研究成果和我国改革实践经验的基础上，系统研究了行政管理的基本
概念、政府职能、行政组织、政府间关系、行政领导、政府人力资源管理、行政伦理、行政决策、公
共财政、行政执行、行政监督、行政法治、政府绩效管理以及行政改革与发展等问题。
 　　本书是省级精品课程主干教材，配备多媒体教学课件和教学支持系统。
本书主要供高等院校行政管理及相关专业本科生、专科生使用，也可以作为MPA学员及社会各界实际
工作人员学习的参考用书。
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作者简介

徐双敏，管理学博士，中南财经政法大学公共管理学院教授。
省级精品课程“行政管理学”的课程负责人，校级重点学科“行政管理”的学科带头人。
1982年于中南财经政法大学毕业留校任教至今。
主要从事政治学、公共管理学领域的教学与研究。
从教20多年间，主持完成省级教学研究项目，主编《公共事业管理概论》等4部教材，曾6次获得省政
府和省教育主管部门授予的荣誉称号。
主要学术兼职：中国行政管理学会理事，湖北省行政管理学会副会长；中国政治学会理事，湖北省政
治学会副会长；湖北省科学社会主义学会副会长。
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章节摘录

(二)绩效指标的类型为了科学设计绩效指标体系中的评估指标，需要对评估指标进行分类。
根据评估指标内容的特点，可以将评估指标分为经济性指标、质量性指标、公平性指标、稳定性指标
和公平性指标等等。
(1)经济性指标就是从经济角度判断政府绩效，它主要从三个方面进行度量：第一，政府为自身干预经
济活动所设立的各项宏观经济指标的完成程度；第二，政府各部门投入的人力、物力、财力与产出的
比率，注重节约成本，追求低投入、高产出；第三，公众生活水平的提高程度。
经济性指标大多是可以量化的，制定时必须考虑当地的实际情况，要把长期目标和短期目标结合起来
，不能片面地追求高指标，以致某些地方政府用“数字游戏”来换取荣誉、地位等好处，而当地人民
却要为这种反常的行为付出相应的代价。
(2)质量性指标就是从质量角度衡量政府绩效，主要强调政府要提升服务的质量，保证产品的质量，提
高公众满意度。
公共产品的服务质量与公民满意度是密切相关的，公民的满意度是对公共产品和服务质量的评价，包
括对政府所出台的各项法规、制度的反馈，政府部门向民众提供服务时的态度好坏、程序繁简、收费
合理与否等方面。
(3)公平性指标就是从公平角度衡量政府绩效，它主要强调政府在运用公共权力进行公共管理，提供公
共产品和服务时要做到公平，政府的经济政策要使收入差距控制在一定范围内，而不是扩大收入差距
。
只有当政府的行政行为既实现了整体经济效益和社会效益，又实现了公平合理，政府的行政行为才算
取得较好的绩效。
(4)稳定性指标就是指政府在执行其职能时所颁布并实施的各项政策、法规要在一定时期内基本保持不
变。
要使公众信任政府，最基本和关键的是使他们相信政府的各项政策、法规。
政府的政策、法规实际上就是政府和相关的社会主体达成的一种契约，这种契约通常关切社会上一部
分人的切身利益，而各社会主体放心地安排自己各种活动的前提和基础就是这些政府法规稳定且可预
见。
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编辑推荐

《行政管理学》：精品课程立体化教材系列。
精品课程立体化教材系列是根据教育部建设国家级精品课程的要求，由各学科领域全国知名教授领衔
，精心编写而成。
各门课程按照立体化教学的需要进行建设。
努力构建出一个包括主干教材、多媒体教学课件、教学参考用书、学生辅导用书、习题案例集、教学
录像、教学支持网站等丰富教学支持资源的立体化教学体系。
选用该课程主干教材教师可通过以下联系方式与出版社取得联系，以获得相关支持。
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