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前言

　　管理科学是促进经济发展与社会进步的重要因素之一，作为一门独立的学科，它主要在20世纪发
展起来。
在20世纪的前半叶，从泰勒式的管理科学发展到以运筹学为代表的着重于数据分析的管理科学；而
在20世纪下半叶，管理科学与信息技术和行为科学共同演化，从一棵孤立的管理科学大树发展成为管
理科学丛林。
　　现代管理科学在中国得到迅速发展得益于改革开放后管理实践的强烈需求。
从20世纪80年代开始，管理科学与工程学科得到广泛关注并在管理实践中得到普及应用；随着市场经
济“看不见的手”的作用逐渐增强，市场的不确定性增加，作为市场经济细胞的企业，想要更好地生
存和发展就要掌握市场经济发展的规律，对工商管理学科的需求就必须随之增加，从而推动了企业管
理相关领域的研究。
进入21世纪，公共管理与公共政策领域成为管理科学的后起之秀，而对它们的社会需求也越来越大。
　　“管理科学，兴国之道”。
在转型期的中国，管理科学的研究成果对于国家富强、社会进步、经济繁荣等具有重要的推动作用。
《当代中国管理科学优秀研究成果丛书》选录了国家自然科学基金委员会近几年来资助的管理科学领
域研究项目的优秀成果，本丛书的出版对于推动管理科学研究成果的宣传和普及、促进管理科学研究
的学术交流具有积极的意义；对应用管理科学的最新研究成果服务于国家需求、促进管理科学的发展
也有积极的推动作用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<即时顾客化定制>>

内容概要

本书围绕“即时顾客化定制”(IC)这一新的生产模式展开讨论。
首先，阐述了IC的基本概念，提出实施IC的基本构架；提出了描述生产模式的图形语言工具“生产模
式树”和通用的生产模式创新模型。
接着，从三维设计决策协调的新视角对按订单生产(BTO)进行研究，针对BTO模式下制造业的特点，
研究基于收入管理的定价和能力分配策略。
然后，阐述全面顾客参与(TCP)的新思想、内涵以及TCP对企业实现IC的作用；研究顾客参与价值创
造的机理，提出了顾客参与链模型；提出了“顾客参与公司治理”的新命题及其内涵。
最后，从决策过程和决策权配置角度探讨如何实现快速而正确的决策；界定了单元组织的含义，提出
了单元组织的合拢特征以及类生物协调模型，以建立零时间组织(ZTO)，保证IC的实现。
 　　本书适于从事生产运作管理研究和教学的学者和研究生阅读，也可以作为企业中高层管理人员的
参考书。
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章节摘录

　　人的需要层次的提高导致生产活动的复杂化。
试想，如果人们只是靠采集野生植物的果实为生，靠自己的双手也就够了。
但人们若想吃麦当劳出售的食物，这里面要牵涉到多少人的劳动？
单就其中的炸薯条来讲就够复杂的了。
炸薯条需要专门种植的土豆，要将这种土豆收获并运送到麦当劳店，运送土豆又需要运输工具（汽车
或火车）。
炸薯条需要植物油，需要制作专门包装炸薯条的纸盒。
植物油的生产需要种植油料作物和生产榨油设备，炸薯条需要炸薯条的设备，包装纸盒需要造纸设备
。
制造各种设备又需要各种不同的加工制造厂，而加工制造厂所需的原材料又来自冶炼企业，冶炼企业
的原料又来自采掘企业。
凡此种种活动，构成了复杂的供需关系，需要各种企业的配合才能完成。
　　然而，由于收入上的差别，不同时期不同阶层的人对高档消费品的追求是不同的。
整个社会的消费大体经过了“富人消费”、“大众消费”和“富裕社会消费”三个阶段。
在富人很少、大多数居民消费水平较低的情况下，一般平民百姓为维持生计只能消费一般的生活必需
品，只有少数富人能够追求高档消费品。
这个时期是富人消费的时代，其特点是通过手工作坊生产定制化的产品满足少数富人个性化的需要。
如在20世纪初小汽车刚刚出现的年代，只有富人才能买得起个性化的汽车。
随后，由于生产力发展和技术进步，福特创造了大量生产的流水生产方式，社会进入大量生产、大众
消费时代，汽车进入普通居民家庭。
现在，社会正逐步进入富裕社会消费时代，一般居民也开始追求个性化的产品，能够低成本地提供定
制产品的大量定制生产方式也随之出现。
可见，消费结构的变化促进了生产结构的变化，也促进了生产方式的变革。
　　尽管人们物质上需要的标准越来越高，但毕竟有限。
“良田万顷，日食三餐；广厦千间，夜眠八尺。
”况且人们已经开始认识到不能依靠对自然资源掠夺性的开采来满足物质上的需要。
随着人们物质需要的基本满足，人们精神上的需要凸显出来。
精神上的需要是人类独有的，是无止境的。
精神需要包括社交需要、学习需要、事业需要和休闲娱乐需要。
人是社会的动物，人与人需要交往，沟通思想，交流情感，得到理解、认同、信任和尊重；人要认识
周围世界，就需要获取各种知识，就要向前人和别人学习，通过读书和自己的实践，受到教育，形成
自己对世界的认识并建立信仰；人需要按照自己的意愿和信仰做事和创业，从事业的成功中取得精神
上的满足；人还需要休闲和娱乐，如卡拉0K演唱、看电视、度假、旅游等。
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编辑推荐

　　《即时顾客化定制》适于从事生产运作管理研究和教学的学者和研究生阅读，也可以作为企业中
高层管理人员的参考书。
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