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前言

　　教育信息化是我国当前教育改革与发展中的热点问题。
教育信息化投入占教育经费总投入的比例在逐年增加，教育信息化产生的价值和应用效果受到政府、
社会和教育界的普遍关注。
但是，当人们试图应用传统的成本效益方法来测评教育信息化投入实际给我们带来了多大收益的时候
，却遭遇到严峻的挑战。
如何科学地、定量地评价教育信息化的产出价值成为长期困扰教育工作者、教育信息化建设和管理者
、信息化投资决策者的难题。
什么是教育信息化的应用价值？
如何准确地测评信息化的产出价值？
现有的研究均未能给出令人满意的回答。
　　本书用全新的视角和思路来审视和解决教育信息化无形收益量化这一难题，提出基于用户效用的
教育信息化价值测评的新理念，以用户需求构建信息化的价值测评基础，把对用户需求的满足看成是
教育信息化价值的体现，并从投入和产出、效用和福利、用户满意度、对教育公平和效率的影响等角
度全面揭示教育信息化价值的实质。
　　本书在教育信息化产出测评理论和实践研究上是一个突破和创新，其学术价值主要体现在三个方
面：　　（1）创造性地将教育信息化的产出价值分为市场价值和非市场价值，针对非市场价值的特
殊性首次采用用户支付意愿（WTP）方法进行测评，这就解决了一直以来困扰教育信息化绩效评价的
一个重大难点：无形收益的量化问题。
　　（2）以经济学和系统评价理论为基础，从实物期权、消费者剩余、支付意愿、满意度等多角度
分别针对教育信息化的市场价值和非市场价值进行划分和定义，从而构建教育信息化应用价值新的逻
辑体系和理论框架，回答了什么是教育信息化的应用价值这个问题。
　　（3）在定量模型基础上，从教育信息化应用价值逻辑体系中发展出一整套切实可行、操作性较
强的测评流程和测评方法体系，回答了如何具体测评教育信息化应用价值的问题。
　　本书主体内容是以广东省教育科学重点研究项目的成果（编号：B16一N9060200）为基础。
本书作为目前国内第一本专门讨论教育信息化应用价值（绩效、收益、效益、产出）及其测评方法的
书籍，是对不同学科问相互渗透、交叉研究的有益探讨和尝试，而且还促进和提高了我国教育信息化
项目建设的效益，并为教育信息化项目可行性论证、发展规划、政府投资决策提供科学的、数量化的
参考和依据。
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内容概要

　　《教育信息化价值及其测评技术》以经济学为基础，提出教育信息化价值测评的全新思路，创造
性地将教育信息化的应用价值分成市场价值和非市场价值两个部分，分别引入相应工具建立价值测评
模型，重新构建了教育信息化应用价值测评的逻辑体系和理论框架。
针对非市场价值的特殊性，首次采用用户支付意愿（WTP）方法进行测评，这就解决了一直以来困扰
教育信息化绩效评价的一个重大难点：无形收益的量化问题，发展出一整套切实可行、操作性较强的
测评流程和测评方法体系。
《教育信息化价值及其测评技术》在大量实际调查和访谈基础上，形成了电子图书馆、远程网络教育
、教学管理系统等教育信息化价值评价的应用案例，对教育信息化项目投资、建设、管理和改进有实
际参考价值。
《教育信息化价值及其测评技术》理论框架完善，逻辑体系明晰，定性分析与定量模型相结合。
书中提供了多个实际信息化价值测评案例，适合政府信息化建设的决策者、管理者、实践者和从事教
育管理的人员阅读，可供研究电子政务和社会信息化的专家和学者、教育信息化产品和服务的提供商
阅读参考，也可作为管理科学、系统工程和教育学相关专业的参考书。
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章节摘录

　　第1章　信息、信息技术及其教育应用　　本章对教育信息化涉及的若干基本概念进行了系统性
介绍，回答了教育信息化涉及的最本质的问题。
首先从信息概念人手，在对其基本特征、属性、分类进行讨论的基础上给出了基于数据量和熵的信息
度量方法。
接着对信息技术、信息资源、教育技术等概念进行阐述，并对此三者之间的关系进行了分析。
本章总结出：信息技术是获取、传输和处理信息的技术，它的广泛应用使得信息成为生产力中最重要
的因素，也使信息资源成为现代社会发展的战略资源。
在教育界，信息技术已经成为一种重要的教育技术，而本书的主题——教育信息化是以信息技术在教
育领域中广泛应用，信息资源在教育系统中充分使用为标志的。
　　1.1　信息　　1.1.1　信息是什么　　在自然界，宇宙中的射电源不停地向宇宙空间发射电波，这
种电波就是射电源存在的信息；花卉的应季盛衰就是寒暑交替的信息。
人类对世界的认知和改造过程即为获取信息、加工信息和发送信息的过程。
人们通过各种媒体，每时都在获取、加工、传递和利用着大量的信息，如通过天气预报获取气象信息
，可以合理地安排生产、生活。
在行政工作中，看材料、学文件是获取信息，作决策、批文件是处理信息，作指示是传递信息。
可见，信息来源于客观世界，范围广大，具有一定的利用价值，可以通过载体为人们所获知，用来指
导人类认识世界、改造世界。
　　对于信息的含义，人们从不同的角度做出了多种描述。
“信息就是谈论的事情、新闻和知识”；“信息，就是在观察或研究过程中获得的数据、新闻和知识
”；“信息是所观察事物的知识”；“信息是通信系统传输和处理的对象，泛指消息和信号的具体内
容和意义，通常需通过处理和分析来提取”等等。
　　哈特莱在其论文《信息传输》中把信息理解为选择通信符号的方式，并用选择的自由度来计量信
息的多少。
他认为，发信者所发出的信息就是他在通信符号表中选择符号的具体方式。
例如，假定符号表是26个英文字母及标点符号，那么用符号“I am well.”传达了一种信息，而用符号
“I am sick.”传达了另一种信息。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《教育信息化价值及其测评技术》围绕教育信息化价值测评与绩效分析展开研究，主要内容分为
四大部分：国内外应用现状及存在的问题、教育信息化的市场价值测评技术、教育信息化非市场价值
测评技术、教育信息化价值测评的应用案例。
 全书共分11章。
第1章对《教育信息化价值及其测评技术》研究中涉及教育信息化价值的一些基本概念进行了规范化
定义。
第2章阐明了教育信息化的基本理论以及国内、外发展现状。
第3～5章在评述现有教育信息化评价工作的基础上，给出了教育信息化价值的理论阐述及测评基础。
第6～8章将教育信息化的应用价值分成市场价值和非市场价值两个部分，分别建立价值测评模型，引
入相应的工具，继而提出具体测评思路。
第9，10章围绕测评具体操作和数据分析进行了详细讨论。
第11章结合相应案例，就教育信息化中非常重要的组成部分——远程教育进行了论述。
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