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前言

　　改革开放以来，我国经济快速发展，经济总量不断增加，对从事经济活动的相关人才的需求空前
高涨。
社会对经济管理类人才的需求大体上可以划分为两大类。
一类是从事理论研究，从宏观和微观角度研究社会经济发展和运行的总体规律研究社会资源的最优配
置及个人满足最大化等问题的学者。
另一类是在各种经济领域中从事具体经济活动的职业人，是整个经济活动得以有效运行的基本元素，
是在各自不同的领域发挥着使经济和各项业务活动稳定有序运行、规避风险，实现价值最大化的社会
群体。
从社会经济发展的实际情况来看，后一类人群应该是社会发展中需求数量最大的经济管理类人才。
在上述两类人才的培养上，前者主要由普通本科以上的高等院校进行培养，后一类人才的培养工作从
我国高等教育的现状来看，培养的主体主要为高等职业教育相关的院校。
　　高等职业教育经过近年来的迅猛发展，已经占据了我国高等教育的半壁江山。
特别是自2006年教育部、财政部启动的国家示范性高等职业院校建设工作和教育部《关于全面提高高
等职业教育教学质量的若干意见》（教高[2006]16号）文件的颁布以来，我国的高等职业教育进发出
前所未有的激情和能量，开放式办学、校企合作、工学结合、生产性实训、顶岗实习等各项改革措施
深入开展，人才培养模式改革、课程改革、教材改革、双师结构教学团队的组建、模拟仿真的实验实
训环境的进入课堂等项教育教学改革不断推进，使我国高等职业教育得到了长足的发展，取得了令人
瞩目的成绩，充分显示出高等职业教育在我国经济发展中的举足轻重的作用和不可替代的地位。
　　我们依托上述大背景，同时根据技术领域和职业岗位的任职要求，以学生的职业能力培养为核心
，组织了全国在相关领域资深的专家和一线的教育工作者，并与行业企业联手，共同开发了这套《高
职高专经管类核心课教改项目成果系列规划教材》。
这套丛书覆盖了经管类的核心课程，以职业能力为根本，以工作过程为主线，以工作项目为载体进行
了教材整体设计，突出学生学习的主体地位是本系列教材的突出特点。
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内容概要

　　《高职高专经管类核心课教改项目成果系列规划教材：公共关系理论与实务》内容有公共关系概
述、公共关系的职能和原则、公共关系组织与人员、公共关系的客体、公共关系的媒介、公共关系的
工作程序、公共关系的形象塑造、公共关系专题活动、公共关系礼仪、公共关系的危机管理等。
《高职高专经管类核心课教改项目成果系列规划教材：公共关系理论与实务》着力体现行动导向的高
职教育理念，本着“够用为度，实用为主”的原则，在编写体例、文字运用、案例选编、实训设计等
方面，以精要的公关理论体系为核心，从学习者掌握理论、运用技能的实际需要出发，设计了符合高
职教育特点的各个学习环节。
形成了“公关名言　案例导人一理论阐释一案例分析一欢乐课堂一实训演练”的渐进式学习过程。
既遵循一般理论学习的规律性，又充分体现了在实践中学习的运用型学习模式。
　　《高职高专经管类核心课教改项目成果系列规划教材：公共关系理论与实务》融职业性、易学性
、趣味性于一体，可作为高职高专院校教学与培训的教材，也可供各行各业管理者、公关人员、公关
爱好者自学和阅读参考。
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章节摘录

　　第一章　公共关系概述　　第四节　公共关系的发展历程　　（一）巴纳姆时期　　有组织、有
意识的公共关系活动起源于19世纪中叶在美国风行一时的报刊宣传代理活动。
1833年9月，本杰明?戴伊创办了第一张面向大众的通俗化报纸——《纽约太阳报》，从此开启了美国
报刊史上以大众读者为对象、大量发行的、价格低廉的“便士报”时期。
由于这种报纸发行量大，广告费用也迅速上涨，当时，一些大的公司和财团为了节省广告费，便雇佣
专门人员炮制关于自己的煽动性新闻，以扩大影响。
报刊为迎合下层读者的需要，增加发行量，也乐于接受发表这样的广告，这样一来，便出现了美国历
史上有名的报刊宣传代理活动，其中最突出的代表便是一个马戏团的经理费尼斯?巴纳姆。
巴纳姆可以说是新闻传播方面的行家里手，他具有很强的吸引公众注意的才能。
他的工作信条是：“凡宣传皆好事”，完全不把公众放在眼里。
他运用他的才能和技巧，编造许多荒诞离奇的故事来吸引公众的注意和好奇，在制造新闻、愚弄公众
方面达到了登峰造极的地步。
　　巴纳姆曾经在报纸上发表了一篇文章，说他所在马戏团的一名黑人女奴海斯在100多年前曾养育过
美国第一任总统乔治?华盛顿将军。
这一“新闻”激起了美国社会的巨大轰动，引起了公众巨大的兴趣。
巴纳姆乘势又在报纸上使用不同的笔名制造“读者来信”，人为地引起一场巨大的争论，有的来信说
巴纳姆的所谓“海斯”故事只是一个骗局，有的来信则说巴纳姆发现了海斯是一大功劳。
而巴纳姆作为这一骗局的制造者则大获其利，他每周可以从希望一睹海斯风采的美国人那里获得1500
美元的门票收入。
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