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内容概要

本书主要介绍中国与美国电子政务发展的现状。
全书共分六章：中美电子政务发展概况、中美电子政务体系结构、中美政务流程变革、中美政府管理
创新和体制改革、中美电子政务绩效评价、电子政务安全。
　　本书中美电子政务发展的大量相关资料进行了收集，整理。
主要信息来源于中国、美国或其他国家的政府网站、电子政府研究机构网站、统计咨询企业的公开信
息，以及联合国的相关公开研究报告。
 　　本书内容翔实，涵盖电子政务研究的前沿问题，有助于政府管理者的分析决策，也能够为该研究
领域的学者或其他对此感兴趣的读者提供一些有益的参考。
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章节摘录

　　第1章　中美电子政务发展概况　　【内窖导读】　　本部分首先介绍了电子政务的内涵和外延
、模式与构成、应用价值和发展阶段，然后概述中国和美国电子政务的发展过程、中国和美国电子政
务的发展和建设战略，并介绍了中美电子政务的管理体制。
最后基于中美电子政务的发展概况和过程简要分析了中美电子政务的发展状况，从而得出了关于中国
电子政务建设的几点启示。
　　1.1电子政务简介　　政府作为国家行政机构，承担着大量公众事务管理和服务职能。
随着工业化社会向信息社会的转变，提供优质服务越来越成为政府行政的主要任务。
各级政府机关不仅在社会经济文化生活中扮演着管理者和协调员的重要角色，而且，其为社会服务的
职能在信息革命的大潮中日益凸显并越来越重要，电子政务的应用水平不仅对政府机构自身的管理变
革产生重要影响，而且在很大程度上影响着社会经济发展和社会信息化进程。
　　1.1.1电子政务的内涵和外延　　电子政务是借助电子信息技术而进行的政务活动。
电子政务的本质在于：通过电子和信息手段和利用现代化的信息技术及连接互联网，进而扩大了政府
活动的领域、扩展了政府的职能范围，使政府的活动从原先的单一的实体环境逐步发展到网络化的虚
拟环境，从而增加了政府行政的活动空间和可供利用的资源，使得政府由以前的只能通过实体传播信
息转变为以实体和虚拟方式共同传播信息。
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