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前言

　　连锁经营作为零售业及其他许多行业的一种经营模式和制度，是指经营同类商品或服务的若干企
业，以一定的形式组成一个联合体，实现企业形象的标准化、经营活动的专业化、管理活动的规范化
以及管理手段的现代化。
连锁经营使复杂的业务活动在职能分工的基础上实现相对的简单化，把分散的经营活动组合成整体的
规模经营，从而实现规模效益的一种经营模式和组织形式。
连锁经营是零售业的革命，也是服务业及其他许多行业的经营革命。
　　随着我国经济的不断发展，国内连锁经营蓬勃发展，但经营存在若干问题。
加入WTO后，我国零售业及许多行业面临跨国集团的竞争，同时外国零售集团的进入又给我国零售业
带来了新的管理模式和经营理念。
2004年底，我国的分销领域全面开放。
借鉴国外的先进经验，发展和壮大我国的零售业、服务业等行业，是我国当前面临的当务之急。
连锁企业门店的开发与设计是连锁门店经营成功的关键之一，只有对门店的开发计划、商圈分析、店
址选择、门店规划、外观设计、商品陈列、开业策划进行全面、系统的标准化设计，才能真正体现连
锁经营的优势。
运用连锁经营的理论指导我国零售业、服务业等行业的发展，在当前具有重要的现实意义。
　　本书着重进行探讨连锁开店的理论基础、分析连锁开店的案例成败、汲取连锁开店的实务精髓、
把握连锁开店的时代脉搏，并突出以下几个特点：　　1）根据高等教育的特点，设计新的内容体系
。
随着中国经济的发展，连锁涉及行业也已从商业、餐饮业发展到修配业、经纪业、制造业、文化业、
地产业、洗染业、咨询业、IT业等55个行业。
本书力争适应中国连锁业的发展状况。
　　2）结合行业教育特点，注重适用性和可操作性。
在内容的处理上，做到以基础理论“必需、够用”为原则，突出应用性，注重培养学生动手能力。
为此，本书采用了我国大量连锁企业门店的上、中、下三层经常运用的管理模式和操作技巧。
　　3）强调案例教学。
本书从多行业、多角度阐述连锁网点开发与设计，并在每一章的末尾增加同本章相关案例，供学生在
课堂学习时参考运用。
　　4）力求在体系上系统完整，内容上通俗易懂，表述上清晰精练。
　　本书由王吉方确定编写大纲并进行统稿，具体的编写分工如下：第一、第二章由杨叶飞编写；第
三～五章和第八章由王吉方编写；第六章由寇长华编写；第七章由田志英编写；平建恒、肖书和、庞
德义、何毓婕、王蓓等进行了案例编写。
业内资深专家杨元先生对本书进行了审定，并提出了许多宝贵的意见，在此表示衷心的感谢。
此外，还要对给予本书编写工作大力支持的领导、专家、学者以及出版社的领导和编辑表示衷心的感
谢。
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内容概要

本书共分8章，主要内容包括：连锁门店开发与设计概述，连锁门店开发投资可行性分析，连锁门店
选址策略，连锁门店外部设计，连锁门店卖场内部设计，连锁门店CIS设计，连锁门店商品陈列设计
，连锁门店开业、店庆策略。

本书有四个特点：理论——探讨连锁开店的理论基础，案例——分析连锁开店的案例成败，实务——
汲取连锁开店的实务精髓，时代——把握连锁开店的时代脉搏。

本书既可作为高等院校连锁经营专业和商业经营管理相关专业的教材，也可供连锁企业员工培训和相
关管理人员自学使用。
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章节摘录

　　1．商圈调查报告　　详见本章第二节相关内容介绍。
　　2．法律事务报告　　主要是把开店业务中连锁企业同有关各方的法律事务问题，考虑清楚并形
成书面文字，以供操作中参考，如房产合约的事项。
房地产合同是一项非常复杂的合同，双方应认真负责地签订，并备有4份正本，双方多执2份各查。
　　有房产所有权和使用权的过户和转移资料。
如果开店房产以前有过转让，连锁企业必须事先取得最后一份转让记录，以兹证明协谈对方确实为持
有人；并在权利义务方面详阅是否载入优先承租、承购权的规定。
　　此外，还有营业执照的取得及合法性的问题；有房产是否抵押、质押的问题；有当地政府的政策
是否支持开店行业的问题（如网吧所遇到的政策危机）；有当地的城市经营与建设的土地规划问题。
　　3．财务预测报告　　财务预测报告是指从资本运营的角度，分析投入与产出，从而获得近期和
远期投资收益的分析报告，以作为开店时的参考。
财务预测报告包括以下内容：　　1）租金。
开店房产以前的租金水平及当地的平均租金，这些从当地的政府资料和房地产中介公司处可了解到。
　　2）损益平衡分析。
根据商业区调研及租金试算而界定出合理的投资成本，并进而决定出营业额的预设标准及逐年成长目
标，以便保障盈利的稳定。
损益平衡点的掌控也是攸关该地点是否能合理承租的必要条件。
　　3）前税单。
找出最后一期房屋税及地价税单，将有助于了解房产的价值，并可作为未来税额核定及交易谈判的参
考。
　　4）租税费政策。
当地的租税费政策对于新开店的盈利有重要影响。
　　5）新建店的投资情况。
如果进行施工建设新店，则需考虑土地成本、建安成本、装修成本、政府税费、行业供应（如煤、水
、电、气、通风的成本等，有的叫大市政费）。
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