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内容概要

本书为教育部职业教育与成人教育司推荐教材和全国卫生职业院校规划教材之一。
全书共分七章，分别为绪论、语言沟通、非语言沟通、沟通技巧、人际沟通在日常生活中的应用、人
际沟通在护理工作中的应用及在医疗工作中的应用。
主要介绍了人际沟通的基本常识和技巧，通过正文详细地叙述与增加的典型、著名的案例和与正文相
关知识点的链接，说明了人际沟通的方式和在日常生活中人际沟通的重要作用；特别阐述了在医护工
作中，医生、护士与患者三方相互之间的沟通及其在医疗、护理中的应用，注重倡导在医疗、护理工
作中以人为本的原则。
趣味性、创新性及实用性强。
    本书供中高职护理、涉外护理、助产、检验、药学、药剂、卫生保健、康复、口腔医学、口腔工艺
技术、医疗美容技术、社区医学、眼视光、中医、中西医结合、影像技术等专业使用，也可供有兴趣
的社会人士阅读。
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书籍目录

第二版前言第一版前言第1章 绪论　第1节 沟通概述　　一、沟通的概念　　二、沟通的过程及要素　
　三、沟通的意义　　四、沟通教育概况 第2节 人际沟通概述　　一、人际沟通的概念　　二、人际
沟通的方式　　三、人际沟通的特征　　四、影响人际沟通的因素第2章 语言沟通　第1节 口语沟通　
　一、概念　　二、类型与特点　　三、影响口语沟通的因素　第2节 演讲　　一、演讲的概念　　
二、演讲的特点　　三、演讲的过程　第3节 书面语沟通　　一、概念　　二、特点　　三、形式与
应用　　四、影响因素第3章 非语言沟通　第1节 概述　　一、非语言沟通的概念　　二、非语言沟通
的特点　　三、非语言沟通的意义　第2节 非语言沟通的作用及表现形式　　一、非语言沟通的作用
　　二、非语言沟通的表现形式　第3节 非语言沟通的行为准则　　一、非语言沟通的行为规范　　
二、非语言沟通的禁忌语第4章 沟通技巧　第1节 沟通中的“五会”技巧　　一、学会听话——“会听
”　　二、学会说话——“会说”　　三、学会阅读——“会读”　　四、学会书写——“会写”　
　五、学会观察——“会看”　第2节 沟通的“游戏规则”技巧　　一、诚信是“金”，尊重是“银
”　　二、目的明确是前提．态度端正是关键　　三、人文素养是基础，把握适度是策略　第3节 处
理特殊关系的技巧　　一、营造气氛的技巧　　二、人际影响的技巧　　三、人际冲突处理的技巧
第5章 人际沟通在日常生活中的应用　第1节 协调人际关系　　一、通过交谈协调关系　　二、通过电
话协调关系　　三、通过书面协调关系　　四、通过非语言沟通协调关系　第2节 常见关系沟通实务
　　一、登门访晤技巧　　二、应聘求职技巧　　三、参加面试技巧　　四、咨询技巧第6章 人际沟
通在护理工作中的应用　第1节 协调工作关系　　一、护士的角色特征　　二、协调护患关系　　三
、协调同事关系　第2节 口语与非语言沟通的护理应用　　一、口语沟通的护理应用　　二、非语言
沟通的护理应用　第3节 书面语沟通的护理应用　　一、护理病历的书写　　二、护理文件的书写　
　三、护理文件的阅读第7章 人际沟通在医疗工作中的应用　第1节 协调工作关系　　一、医生的角色
定位　　二、协调医患关系　　三、协调同事关系　第2节 人际沟通在诊疗工作中的应用　　一、人
际沟通在问诊过程中的应用　　二、人际沟通在体格检查中的应用　第3节 书面语沟通的医疗应用　
　一、书面语沟通在医疗应用中的表现形式　　二、医疗文书的应用范畴　　三、医疗文书中常见的
书写错误及矫正参考文献人际沟通教学基本要求
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编辑推荐

　　本教材为教育部职业教育与成人教育司推荐教材和全国卫生职业院校规划教材之一，内容总体分
为两大部分：人际沟通的理论知识及其实践应用。
全书共分七章，内容包括绪论、语言沟通、非语言沟通、沟通技巧、人际沟通在日常生活中的应用、
人际沟通在护理工作中的应用及人际沟通在医疗工作中的应用等。
在章节的安排上，体现了从理论沟通的学习到实践沟通技能的训练，从一般沟通到专业沟通的循序渐
进的学习规律，在每章末尾都安排有小结、目标检测及实践训练内容和要求，强调理论与实践紧密联
系。
　　供中高职护理、涉外护理、助产、检验、药学、药剂、卫生保健、康复、口腔医学、口腔工艺技
术、医疗美容技术、社区医学、眼视光、中医、中西医结合、影像技术等专业使用。
　　案例教学，突出技能：独创案例版全新教材编写模式，寓实践于课堂理论教学，全面提高学生临
床思维能力与实践能力，弥补传统教学之缺憾，致力于培养实用型、技能型护理人才　　“目标”开
篇，“小结”呼应：围绕教学基本要求，体现学生学习习惯，章节开头设“学习目标”，使学习有的
放矢，章节后有“小结”归纳，学习内容尽在掌握，学习效率有效提高　　边学边练，瞄准护考：紧
扣护士执业考试大纲，全面覆盖知识点与考点。
“目标检测”采用历年护考真题及高仿真模拟试题，学、考互动，直指执业证书绿色通道　　版面新
颖，“链接”未来：采用国际流行开本，版面新颖、活泼，适应学生阅读习惯。
紧跟护理新技术的发展，增设内容丰富的“链接”，提升学习兴趣，开阔学生视野，为培养未来高素
质，综合型人才打好基础　　配套课件，教学相长：全部教材配套教学课件，全面提高教师教学与学
生学习效果。
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