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前言

　　随着我国饭店业的不断发展，特别是加入WTO以后，我国饭店业正面临着持续发展的良机和挑战
。
饭店业想要获得飞速发展，就需要越来越多的专业人才加入到本行业里去。
因此，根据国家大力发展中等职业教育的精神，结合中等职业教育对教材的需求，我们编写了本书。
　　本书根据饭店管理自身的规律，联系饭店管理发展的历史、现状和发展趋势，较全面、系统地介
绍了饭店管理的基本原理、方法及其在实际中的运用。
本书内容不仅能满足饭店业日益变化的需要，在理论上对饭店管理进行指导，还反映了当今世界关于
饭店管理方面最新的理论和研究成果，既注重饭店管理理论的系统性和严密性，又注重饭店管理的实
践性。
　　本书由陕西省旅游学校的杜建华提出大纲，她还对各章内容进行总审、定稿。
参加本书编写工作的人员有陕西省旅游学校的王贵香（第四、五、八章）、杜建华（第一至三章），
西安旅游职业中专的陈健美（第六、七章）。
　　在编写过程中，作者参考了相关的著作，在此谨向有关作者表示诚挚的感谢。
同时，对陕西省旅游学校领导给予的指导和帮助、科学出版社的编辑所付出的辛勤劳动表示真诚的感
谢。
　　由于作者水平有限，书中难免有疏漏之处，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

本书根据旅游中等职业学校学生的特点组织编写，全面、系统地介绍了饭店管理的基本理论、方法和
具体管理工作内容。
全书共分8章，内容涉及饭店管理发展的历史、现状和发展趋势，饭店管理的理论基础，饭店组织机
构设计与管理制度，以及饭店服务质量、人力资源、设备、安全和财务方面的管理理论。
　　本书具有系统性和实践性的特点，论述了有关饭店管理的理论，并举出了大量相关的案例帮助读
者理解和应用。
　　本书可作为旅游中等职业学校饭店服务与管理专业的教材，也可作为饭店从业人员的培训教材，
还可供旅游从业者、旅游教育者参考。
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章节摘录

　　第一章饭店概述　　学习目标　　1.了解饭店的概念、属性和作用　　2.了解世界饭店业和中国饭
店业的发展历史　　3.掌握饭店的类型和等级划分方法　　4.熟悉饭店连锁经营的优势及形式　　旅游
饭店是为旅游者提供食宿场所和各种服务，借以取得收入的旅游企业。
中国旅游饭店是伴随着中国改革开放和旅游业的迅猛发展而发展壮大的，是旅游业的“三大支柱”产
业之一。
饭店业的发展为当地社会的政治、经济、文化等方面的发展带来重要影响，刺激和促进了当地社会的
对外经济发展和文化交流，提高了社会的文明程度。
随着社会经济和旅游业的发展，饭店业发展潜力巨大，设施设备将不断现代化，经营管理将日益科学
化和专业化。
　　第一节饭店的概念、属性和作用　　饭店（hotel）一词源于法语，原指达官贵人在乡间招待客人
的别墅、公馆等，是法国富人、名流聚集的地方。
后来，欧美国家大都沿用了这一名称。
起初，饭店的内容基本上是饮食和住宿两个方面，随着饭店业的不断发展，饭店业的活动内容也就越
来越丰富，现代饭店已发展成为集食、住、游、购、娱、通信和商务为一体，能满足各类顾客不同需
求的综合体。
　　在中文里，表示住宿设施的名词有很多，如旅馆、宾馆和饭店等，近年来又有了酒店等名称。
由于我国国家旅游局在《旅游饭店星级的划分与评定》（GB/Tl4308—2003）中将现代饭店统称为旅游
饭店，故本书选用的是“饭店”这一词。
　　饭店实质上是一种以提供住宿、饮食为主要经营业务的企业。
随着社会经济和旅游业的发展，饭店有了很大的变化，但饭店的本质属性并没有改变。
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编辑推荐

　　《饭店管理概论》根据饭店管理自身的规律，联系饭店管理发展的历史、现状和发展趋势，较全
面、系统地介绍了饭店管理的基本原理、方法及其在实际中的运用。
《饭店管理概论》内容不仅能满足饭店业日益变化的需要，在理论上对饭店管理进行指导，还反映了
当今世界关于饭店管理方面最新的理论和研究成果，既注重饭店管理理论的系统性和严密性，又注重
饭店管理的实践性。
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