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前言

　　未来国际汽车市场将出现五种基本趋势：一是经济全球化、产品同质化；二是以信息技术为核心
的新科技革命迅猛发展，电控技术打天下；三是全球性产业结构调整步伐加快；四是绿色营销可持续
发展观是全人类的发展观；五是未来汽车营销企业的经营管理更具挑战性。
业内权威人士指出：随着我国经济的飞速发展，汽车市场与国际汽车市场接轨迫在眉睫，我们缺的是
“有效的营销方法”而非技术。
编写本教材的目的是想将西方发达国家的先进营销理念、策略、艺术和方法与中国国情相结合，探索
出适合我国国情的有效营销方法和技巧，为国内企业及营销人员找到一条成功行销的捷径，为培育品
德好、素质高、能力强、技术精、业务棒的复合型营销实用人才，全力打造知识化、专业化、实用化
、技能化、特色化的营销队伍，从而培养出一批汽车、工程机械、农用机械及其配件的行业实用型营
销人才。
　　本书第1章、第2章、第9章由河南交通职业技术学院杜艳霞编写，第3章由邢台职业技术学院李祥
峰编写，第4章、第7章由河南交通职业技术学院李建丽编写，第5章、第10章由平顶山工业职业技术学
院王怀玲编写，第6章、第8章由河南交通职业技术学院李亚杰编写，第11章由平顶山市东方挖掘机铲
车职业培训学校杜东雨编写，第12章由广东交通职业技术学院岳玉革编写，第13章由邢台职业技术学
院陈超编写，附录由北京运华天地科技有限公司廖明、河南交通职业技术学院杜艳霞共同编写。
在本书编写过程中，岳琨、史瑞芬等给予了大力支持，在此一并向他们表示感谢。
　　在本书的编写过程中，作者参考了大量的国内外汽车营销方面的资料，谨向相关作者表示感谢。
　　由于编者水平有限，加之编写时间仓促，书.中难免有不妥之处，敬请读者批评指正。
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内容概要

　　本书共分十三章。
《汽车与配件营销实务》根据“理论够用，实战为重”的原则，在内容上凸显营销战略新理念，量化
营销战术，吸纳了国际上先进的量化管理理念并将它渗透到电子商务、物流及传统营销实务之中；在
关键的营销环节上不断强化“闭式控制管理系统”及标准的操作流程，使之更贴近实际管理，更细化
工作过程，从而实现了汽车与配件营销的无缝隙衔接，做到有较强的系统性。
《汽车与配件营销实务》还将计算机、网络技术运用于现代的汽车与配件营销实务性量化管理之中，
力求与国际市场接轨。
《汽车与配件营销实务》可作为高职高专汽车营销专业、汽车类专业的教材，也可供从事汽车、工程
机械及农用机械等相关行业人员参考。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<汽车与配件营销实务>>

书籍目录

前言
第1章 汽车市场发展趋势与展望
　1.1 汽车市场与市场营销
　1.1.1 汽车市场概况与展望
　1.1.2 汽车市场营销观念的演变
　1.1.3 我国汽车市场的特点和发展趋势
　1.2 其他汽车营销方式与相关产业链简介
　1.2.1 其他汽车营销方式简介
　1.2.2 汽车营销相关产业链简介
　小结
　思考题
　实训练习
　
第2章 汽车营销战略构思
　2.1 世界领先的量化管理基本思想导入
　2.1.1 世界领先的量化管理基本概念
　2.1.2 世界领先的量化管理特点
　2.1.3 中西方文化合璧的互补管理
　2.1.4 适合我国国情的闭式控制管理系统
　2.2 汽车营销量化管理战略规划
　2.2.1 汽车营销科学架构体系
　2.2.2 汽车营销的分层控制管理职责
　2.2.3 汽车营销关键任务标准流程
　2.2.4 制定量化营销策略的注意事项
　小结
　思考题
　实训练习
　
第3章 汽车市场营销环境分析与调研预测及信息管理
　3.1 汽车市场宏观环境与微观环境
　3.1.1 汽车市场宏观环境
　3.1.2 微观环境分析
　3.1.3 汽车企业适应环境变化的策略
　3.2 汽车市场调研与预测
　3.2.1 汽车市场调研概念和作用
　3.2.2 汽车市场预测概念和作用
　3.2.3 汽车市场调研的步骤和方法
　3.2.4 市场预测的步骤和方法
　3.3 汽车营销网络信息系统管理
　3.3.1 汽车营销网络信息系统的建立
　3.3.2 汽车营销网络信息科学处理的方法
　3.3.3 如何利用市场调研数据信息和市场预测结果
　小结
　思考题
　实训练习

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<汽车与配件营销实务>>

　
第4章 汽车产品与购买行为分析及市场定位
　4.1 汽车产品与购买行为分析
　4.1.1 汽车产品的分类
　4.1.2 消费者购买行为分析
　4.1.3 消费者购买行为的一般过程
　4.1.4 怎样了解汽车消费者的思维模式和消费心理
　4.1.5 如何提高汽车消费者的忠诚度
　4.2 汽车市场细分
　4.2.1 汽车市场细分的概念
　4.2.2 汽车市场细分的新趋势
　4.2.3 汽车市场细分的步骤和方法
　4.3 汽车市场定位
　4.3.1 汽车市场定位的概念
　4.3.2 汽车市场定位的指标
　4.3.3 汽车市场定位的步骤
　小结
　思考题
　实训练习
　
第5章 汽车产品组合与定价策略
　5.1 汽车产品组合与开发策略
　5.1.1 汽车产品的整体概念
　5.1.2 汽车产品组合策略
　5.1.3 汽车产品组合的评价
　5.1.4 汽车产品开发策略
　5.1.5 汽车新产品开发与上市核心工作流程
　5.2 汽车产品品牌规划与商标策略
　5.2.1 汽车产品品牌与商标的概念
　5.2.2 汽车产品品牌规划与商标策略
　5.2.3 如何建立企业文化与品牌形象
　5.3 汽车产品寿命周期与营销策略
　5.3.1 汽车产品寿命周期的概述
　5.3.2 汽车产品寿命周期各阶段的营销策略
　5.4 汽车产品定价策略
　5.4.1 汽车产品定价的程序
　5.4.2 汽车产品定价的方法
　5.4.3 汽车产品定价的策略技巧
　小结
　思考题
　
第6章 汽车销售渠道管理与促销创意策略
　6.1 汽车销售渠道管理
　6.1.1 建立汽车销售渠道的策略和原则
　6.1.2 汽车销售渠道功能管理
　6.1.3 汽车销售渠道的评估
　6.2 汽车促销创意策略

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<汽车与配件营销实务>>

　6.2.1 汽车促销的特点
　6.2.2 推销、促销、营销、行销的区别
　6.2.3 汽车促销的策略与技巧
　6.2.4 如何使广告卓有成效
　小结
　思考题..
　实训练习
　
第7章 网络电子商务环境下的汽车与配件营销物流策略
　7.1 电子商务简介
　7.1.1 电子商务的产生与发展
　7.1.2 电子商务营销的优势
　7.2 物流简介
　7.2.1 物流的产生与发展
　7.2.2 物流的基本功能
　7.2.3 物流的特点
　7.2.4 物流在营销中的作用
　7.3 网络电子商务环境下的汽车及配件营销物流策略
　7.3.1 网络电子商务与物流集合的优势
　7.3.2 汽车及配件电子商务营销策略
　7.3.3 汽车及配件电子商务营销物流模式
　7.3.4 理想的电子商务与物流匹配购车的流程
　小结
　思考题
　
第8章 汽车与配件营销的控制管理模块
　8.1 人力资源管理
　8.1.1 战略联盟新思维
　8.1.2 部门组织结构与职责分工
　8.1.3 计划与执行管理
　8.1.4 顾客服务管理与创新服务理念
　8.1.5 团队管理
　8.1.6 激励制度管理
　8.1.7 时间管理
　8.1.8 绩效考核管理
　8.2 财务控制管理
　8.2.1 存货管理
　8.2.2 销售管理
　8.2.3 盘存管理
　8.2.4 收付管理
　8.2.5 其他管理
　8.3 信息反馈管理
　8.3.1 健全各级信息反馈制度
　8.3.2 筛选有效信息
　8.3.3 加强信息反馈纠偏执行力度
　小结
　思考题

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<汽车与配件营销实务>>

　实训练习
　
第9章 汽车配件营销概论
　9.1 汽车配件营销概述
　9.1.1 汽车配件行业营销的现状
　9.1.2 汽车配件营销的特点
　9.1.3 汽车配件配送系统和网络化经营的构建
　9.1.4 汽车配件质量的鉴别
　9.2 汽车零部件的分类与编号原则
　9.2.1 汽车配件的分类与易损件
　9.2.2 国产汽车零部件的编号规则
　9.2.3 进口汽车零部件的编号规则
　⋯⋯
　
第10章 汽车配件进货管理
第11章 汽车配件现代仓储管理
第12章 汽车配件销售管理
第13章 汽车及配件营销实务

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<汽车与配件营销实务>>

章节摘录

　　7.3.3 汽车及配件电子商务营销物流模式　　汽车及配件电子商务营销的优势最终要靠其高效的物
流运作系统作保障。
汽车及零配件物流随着我国汽车行业的发展而快速发展着，汽车物流是为汽车生产、销售、汽车售后
零配件提供服务的物流形式。
它是集运输、仓储、保管、搬运装卸、包装、信息处理于一体的综合性组织和管理，是汽车及零部件
生产到消费各个环节的有机结合。
目前我国汽车物流的发展过程，从进口汽车物流发展到国内汽车整车物流、汽车配件物流到汽车零部
件供应物流、汽车生产物流，最后将发展到供应链物流。
　　在网络电子商务环境下，由于覆盖面广，企业面对的客户具有分散，分布的区域不确定等特点，
再加上消费者个性化的需求和现代化的汽车与配件系列产品品种繁多，流量大，分布地域广，使得物
流配送的频度高，且强调物流的快速响应，即消费者在网上与企业完成商品买卖交易之后，物流系统
能够将商品以最快的速度，较低的物流成本安全送达消费者手中。
因此，如何选择汽车及配件电子商务营销物流模式，是实施电子商务营销企业的重要课题。
　　汽车及配件电子商务营销的物流模式与一般的物流模式并没有本质的区别，只是电子商务营销物
流更关注顾客的需求，能真正体现以“顾客为中心”的经营理念，更注重物流信息化建设和管理。
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