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前言

　　早在1994年，美国质量管理专家J?M?朱兰（J. M.Juran）在美国质量管理学会的年会上就指出：20
世纪以“生产率的世纪”载入史册，21世纪是“质量的世纪”。
确实，在21世纪的今天，越来越多的人认识到质量的重要性，质量的概念已深入到了人们日常生活、
工作、生产等各个领域。
尤其对于企业来说，市场的争夺已经主要表现在质量的竞争。
在市场日益国际化的今天，企业能否立足，更是取决于产品、服务等方面质量的好坏。
因此，在这样一个质量的世纪里，人们掌握一定的质量管理知识，已成为最起码的要求。
　　然而在过去，质量管理知识在高校并没有得到重视。
只是在近几年，由于企业对掌握一定质量管理知识的人才的需求越来越迫切，开设质量管理课程的高
校才日渐增多，但目前适合于高校教学的质量管理教材还不多，而有关高职高专层次的质量管理教材
更是少见。
为此，编者集近20年的企业管理经验、近10年的工厂质量管理实践和多年的质量管理培训及教学体会
，并参考我国目前已发表、已出版的有关质量管理方面的论文、书籍、资料，尝试编写了本书。
　　质量管理已成为一门自然科学与社会科学相结合的边缘科学，经过近百年的发展，其内容已相当
丰富，而且仍在快速地充实和更新。
考虑上述读者对象的需求以及质量管理内容的与时俱进性，本书内容力求结合工厂实际，尽量具有可
操作性和实用性。
本书除了较系统地介绍质量管理的有关理论和基本方法外，还介绍了当前企业运用较广、同类教材较
少甚至没有介绍的实用知识（如点检表、QC工程图、FMEA、8D报告等）。
同时，考虑有关专业的需要，还介绍了有关标准化的基本知识与企业质量文化方面的内容。
　　本书作为教材，目录中标记＊的章节，可根据不同专业的学生和学生后续课程开设的情况进行有
选择地讲授。
　　本书在编写过程中，参阅了很多资料，谨在此向相关作者表示感谢。
此外，谢国军参与了第四章有关数学内容的编写，在此也一并感谢。
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内容概要

　　《质量管理》共分九章，系统地介绍了质量管理的理论、方法和技术。
主要内容包括质量与质量管理的概念、全面质量管理理论、ISO9000族标准理解的要点、重要的质量控
制技术与方法、过程质量控制、基本的试验设计方法、质量检验、质量成本及其控制等。
《质量管理》在内容选择上紧扣实际，力求简明、实用，特别是将点检表、QC工程图、FMEA、8D报
告等实用知识和技术做了介绍。
因而《质量管理》所涉及的理论、技术与方法具有很强的实用性。
《质量管理》注重质量管理理论知识和质量管理工作实际能力的培养，可作为高职高专院校质量管理
、生产运作管理和经济管理专业学生的教材，也可作为高职高专院校各工科专业学生公共课、成人高
校有关专业的教材，还适合作为企业质量经理、质量主管的案头工作手册以及对企业员工进行质量管
理知识培训的教材。
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二、ISO9001：2000质量管理体系标准的理解
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第四章 统计基础知识与“老七种”统计工具
第一节 统计基础知识
一、数据、统计数据及其分类
二、总体和样本
三、抽样及抽样方法
四、统计特征数
五、数据的正态性检验与异常值的剔除
第二节 “老七种”统计工具
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二、因果图
三、排列图
四、统计分析表法
五、直方图
六、控制图
七、散布图
复习题
第五章 常用的质量控制技术与方法
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二、过程质量的波动性及其统计学规律
三、过程质量的状态
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一、过程能力的概念
二、过程能力指数
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三、过程能力指数的计算
第三节 过程能力的评价、分析与处理
一、过程能力的评价
二、过程能力的分析与处理
复习题
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第一节 单因素试验设计
一、对分法
二、均分法
三、0.618法
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章节摘录

　　（2）质量管理体系的建立和实施要结合组织的实际情况　　一个组织建立和实施质量管理体系
，受到组织自身各种情况的影响。
各个组织之间的需求不同、具体经营目标不同、提供的产品不同、所采用的过程不同，以及组织的规
模和结构也不相同，所以每个组织所建立的质量管理体系应该是各不相同的。
组织建立和实施的质量管理体系应当充分考虑自身的特点和特色。
IS09001标准并没有要求统一质量管理体系的结构或文件的意思。
　　（3）应当区别质量管理体系要求和产品要求　　产品要求是针对产品本身提出的要求，如产品
的性能、安全、可靠性和环境适应性等产品固有的或赋予的要求；而质量管理体系要求是外部对组织
（供方）质量管理体系提出的要求，也就是对组织（供方）提供合格产品的能力的要求。
一个有效实施的质量管理体系能够确保组织持续稳定地生产出符合产品要求的合格产品。
因此，IS09001标准规定了对质量管理体系的要求，但是体系要求不能代替产品要求；质量管理体系要
求可以是对产品要求的补充，以达到更好、更有效地实现产品目标的目的。
　　（4）关于IS09001标准的使用对象　　本标准可用于组织内部和外部的评定。
使用对象包括组织的第一方（如质量管理体系内部审核）、第二方（如顾客评价）和第三方（如认证
机构），用于评定组织满足顾客要求、法律法规要求和组织自身要求的能力。
　　（5）八项质量管理原则的应用　　制定的IS09001标准已经充分考虑了八项质量管理原则的应用
，这些原则已经融入到本标准各条款的要求之中。
　　（6）过程方法是IS09001标准的基本方法　　组织在建立和实施质量管理体系时，本标准鼓励采
用过程方法的思路。
在运用过程方法时，组织要注意识别和管理与组织产品实现相关的各个过程之间的相互关系：同时要
注意过程之间并不是简单的叠加，而是相互关联的，尤其要注意“过程”中从“点、线”到“面”到
“立体网络”的关系演变。
　　过程方法的优点，是能够对系统内各个过程之间的联系，以及过程的组合和相互作用进行连续的
控制。
组织采用了过程方法，就可以对产品实现过程进行有效的控制，通过满足顾客要求的过程，增强顾客
的满意。
　　过程方法在质量管理体系中应用时，应强调对过程、过程方法的理解并满足其要求；强调从增值
的角度考虑过程；强调过程业绩的有效性。
如果不是这样，用过程的方法进行管理，就失去了意义。
同时应强调客观地对过程进行测量分析，以确保过程得到持续改进。
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