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前言

现代公共关系学从诞生至今还不足100年，但伴随着人类社会的迅猛发展，公共关系学也得到了快速的
发展，现已成为当代管理学研究领域最活跃的实践性学科之一，越来越引起人们的重视。
人们学习公共关系学，运用公共关系学于社会实践的自觉性也越来越高。
随着旅游业的迅猛发展，在我国公共关系实践领域，旅游业公共关系活动正向职业化和国际化的方向
发展。
旅游公共关系的概念在旅游产品的开发和旅游经营中已经成为人们关注的热点问题。
随着公共关系在理念上进一步成熟，在未来的发展中，旅游公共关系工作将为进一步提高旅游服务的
质量、改善旅游环境、推进旅游产业的发展，发挥更为积极的作用。
旅游业是现代产业系统中增长最快的产业之一。
旅游产业跨越式发展的需要和当代公共关系理论实践的结合，是旅游公共关系理论和实践研究发展的
必然结果。
与这种实践需求相对应的是各类旅游专业教育迅速发展，而高等职业旅游院系担负着为旅游产业培养
大批实用型人才的职责，在这种情况下，根据旅游产业发展的需要和旅游教育发展的需要，加强旅游
公共关系理念的教育，增进旅游公共关系工作的实践，对全面提高旅游产业从业人员的公共关系意识
和增强旅游管理人员的公共关系工作能力，有着十分重要的意义。
本书从旅游公共关系概论、旅游公共关系的原则与程序、旅游公共关系调查、旅游公共关系的策划与
传播、旅游公共关系计划的实施与评估、旅游公共关系谈判、旅游企业与旅游地CIS策划、旅游危机
公共关系处理、旅游公共关系实务、旅游公关人员的素质与礼仪等方面进行较系统的介绍，阐述了旅
游公共关系的理论及实践运用，力求突出基础性、实践性和指导性的原则。
在编写体例方面，考虑到了课前预习和课堂教学安排的特点，各章前标明了学习目标，章后附有小结
、案例分析、实务训练、思考题，以进一步强化旅游公共关系教学的理论和实践结合的目标。
各章的编写分工为：第一、十章由江西旅游商贸职业学院的刘德兵编写；第二、三章由四川行政学院
的田华编写；第四、五章由四川行政学院的刘春编写；第六、七章由陕西杨凌职业技术学院的张昌贵
编写；第八、九章由河南科技学院的邓军华编写。
本书在编写过程中参考了国内外公共关系学、旅游学及相关学科和实践领域的诸多研究成果，在此，
一并向相关作者表示感谢！
由于编者的学识水平有限，书中难免存在不妥之处，恳请读者批评指正。
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内容概要

本书是讲述旅游公共关系的教材。
    全书共分10章，主要内容包括旅游公共关系概论、原则与程序、调查、策划与传播、计划的实施与
评估、谈判、实务，以及旅游企业与旅游地 CIS策划从、旅游危机公共关系处理、旅游公共关系人员
的素质与礼仪。
    本书适合作为高职高专旅游、经济管理等相关专业的教材，也可供相关人员参考。
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章节摘录

公共关系策划文案的内容主要包括以下10个方面：1）标题。
一份完整的公共关系策划文案，必须有一个标题，使人一读就明白这是一份活动策划书而不是一份工
作小结或评估报告。
标题可以直接写成“××公司××活动策划书”，也可以采用点明某一活动主题的词语作为主标题，
而将“××公司××活动策划书”作为副标题列在其下。
标题撰写要明白易懂。
2）前言，也称背景介绍。
即简略地介绍组织策划这份文案的背景情况。
因为社会组织的任何一项公共关系专题活动的策划、组织和实施，都不是无缘无故的，均有其特定的
背景和需要。
只有阐明了这一背景和需要，才能引出后面的具体策划内容（方案），也才能说明举办这一活动的迫
切性和意义所在。
脱离了一定的活动背景，会使策划内容（方案）使人看了不得要领。
前言撰写要简明扼要。
3）调查分析。
公共关系策划是建立在调查分析的基础上的，调查分析是公共关系活动策划的先期工作。
调查分析主要是对组织形象做出具体分析，可以从当前组织形象存在的优势点、问题点和机会点三个
方面进行分析，从而明确下一步公共关系工作的重点和方向。
调查分析要注重调查对象的代表性、调查手段的适用性、调查方法的科学性、资料收集的真实性和全
面性和分析结论的可靠性。
4）目标战略。
为了提高公共关系活动的效果，必须确立公共关系目标。
应根据组织的具体情况选择目标分类，如将目标分成总目标与分目标、长远目标、阶段目标、具体目
标等。
目标战略主要考虑所设目标是否符合社会组织的发展战略，是否符合组织形象的定位要求，是否符合
公众需要，是否符合社会文化及其发展需要，是否针对组织存在的问题等。
5）创意说明。
创意是公共关系活动成败的关键。
创意是公共关系人员根据调查结论、社会组织形象特性和公众需求所进行的一种创造性思维活动，它
是整个公共关系活动策划中的画龙点睛之笔。
一个富有创意性的公共关系策划，能吸引和感染公众，使公共关系传播收到良好的效果。
创意的内容包括：活动主题、活动名称和项目、标语、宣传作品。
活动主题要新颖，富有独特性和个性，有意境感和吸引力。
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编辑推荐

《旅游公共关系》是由科学出版社出版的。
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