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前言

　　20世纪90年代以来，世界物流业持续10年保持20%～30%的高速增长态势，已迅速上升为与高科技
、金融业并驾齐驱的三大朝阳产业之一。
对于我国来说，现代物流业是一个新兴的行业，一个新的经济增长点。
加快物流产业的发展对于提高中国经济的运行质量和效率，提高企业、地区乃至国家的整体竞争力，
推进我国经济体制与经济增长方式的根本性转变，有着十分重要的现实意义。
　　随着市场竞争的日益加剧，21世纪的中国企业所面临的形势日益严峻。
如何为客户提供更好的服务，保持企业可持续发展，已经成为各种类型企业追求的战略目标之一。
企业的可持续发展需要先进的物流理念和物流运作管理作为支撑和保障。
　　近年来，物流业在我国呈现出快速发展的良好态势，物流业的蓬勃发展对物流人才形成了巨大的
需求。
目前，我国物流基础理论研究、物流管理信息技术、物流运营管理等方面还比较落后，物流人才培养
和教育也相对滞后，具有现代物流理念和知识，熟悉物流业务流程，能够进行企业物流管理、规划的
实用型高等专业人才尤为缺乏。
　　企业物流与社会化物流是现代物流管理最重要的两个领域，两者既互相衔接，又相互合作、相互
竞争，共同构成国民经济物流体系的主要内容。
这两种类型的物流系统虽然存在着服务对象、范围等方面的差异，但都服从现代物流基本原理，采取
基本相同的物流技术与方法，因此，企业物流管理是现代物流管理的基础。
　　本教材的内容主要包括：企业物流及战略、企业供应物流、生产物流、销售与回收物流、企业物
流信息系统、订单与客户服务管理等内容。
第一、六、十章由王大文编写，第二、七章由周海英编写，第三、八、六章由林文杰编写，第四、五
章由周任重编写。
全书由周海英负责统稿。
　　由于时间仓促，书中难免存在错误和不足之处，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《企业物流管理》根据企业物流的特点，从系统论的角度，介绍了企业生产经营过程中的物料采
购与供应、生产物流、销售物流与回收物流等主要环节的管理，以及伴随这些环节的信息管理、订单
处理与客户服务管理。
此外，《企业物流管理》还专辟章节，介绍了企业物流战略、企业物流组织、企 业物流现代化趋势等
，使读者能清晰地了解企业物流管理的全貌。
《企业物流管理》吸收了国内外企业物流管理理论和技术的最新成果，可以作为高职高专学校物流管
理专业的教材，也可供物流从业人员参考使用。
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章节摘录

　　三、供应链管理方法之三——企业资源计划　　（一）ERP概述　　ERP是在MRPII的基础上，将
物流、信息流、资金流、客户需求和企业内部的生产活动，以及供应商的制造资源整合在一起，实现
完全按用户需求制造的一种供应链管理模式。
ERP是集成化管理的代表方法，它以信息技术为基础，以系统化的管理思想为指导，通过加强企业间
的合作，实现对市场需求的快速反应、高度柔性的战略管理以及降低风险成本，实现高收益的目标。
　　与前面介绍的两种供应链管理方法所不同的是，前者只是着眼于某个行业的供应链的整合管理，
而ERP则是把供应链中各成员人力、物力以及财力等各种资源进行综合化、集成化管理以实现对整个
企业供应链有效管理的一种全新的管理　　方法。
　　（二）ERP的主要功能模块　　ERP是将企业的物流、资金流和信息流进行全面整合集成，进行
一体化管理的管理信息系统。
一般企业的管理主要包括生产计划（计划、制造）、流通管理（分销、采购、库存管理）、财会管理
（会计核算、财务管理）和人力资源管理。
ERP针对这些子系统都提供了通用的功能模块。
　　1．生产计划管理模块　　生产计划管理模块是ERP的核心。
它将供应链中企业的整个生产过程有机地结合在一起，使各个分散的流程自动连接起来连贯进行，避
免出现生产脱节或耽误交货时间，使得供应链中的企业能够有效地降低库存，提高效率。
该管理模块主要包括以下几个功能模块：　　1）主生产计划。
它是企业在一段时间内生产活动的总安排。
根据生产计划、预测和客户订单的输入，安排未来的各周期中提供产品的种类和数量，按产品计划平
衡物料和生产能力，提出精确到时间、数量的详细进度计划。
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