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前言

电子计算机（又称电脑）自20世纪中叶诞生以来，经历了一个只能由极少数人参与研制、应用的神秘
阶段，长达30多年，直到80年代才逐渐进入普遍应用与普适教育阶段。
这时的计算机应用已渗透到国民经济的各部门，进而又用于人们的工作、生活和娱乐等方面，这是计
算机与通信技术、自动化技术和微电子技术密切结合的结果，并以网络形态迅速普及发展开来。
与此同时，掀开了以信息技术（IT）为基础的信息经济时代。
大致说来，IT经历了三次浪潮，即以1981年个人计算机（PC）的推出乃至广泛应用的阶段为第一次浪
潮；20世纪90年代初期，Internet被推向社会进入商用阶段，从而掀起了第二次IT浪潮；本世纪之初又
掀起了以发展存储为中心的存储区域网（SAN）和网络附加存储系统（NAS），用以存储和保护海量
昂贵数据为目标的第三次IT浪潮。
这三次浪潮期间也恰逢我国改革开放时期，计算机是IT的重要子集，全国的计算机教育也得到蓬勃的
发展，止于1995年，全国已有137所高校设有计算机系或专业，而到2005年，我国已发展到有505所高
校具有计算机本科以上的计算机科学技术专业，其中部分高校还招收相应的硕士、博士研究生，说明
最近的10年我国IT技术处于加速发展时期。
针对这种情况，我国以往在计算机教育方面多沿用美国的IEEE／ACM组织的CCl 991／CC2001计算机
学科的课程计划，恐难以适应目前的发展状况。
新世纪以来，更多的专家、学者认为，计算机科学技术的教学任务目标，以划分为培养“研究型”、
“工程型”和“应用型”三个方面的人才为宜。
这三方面不是上、中、下的层次关系，而是处于同一层面。
只是培养各类型人才在数量上不同而已。
“研究型”人才可能占极少数，“应用型”人才是大多数，而培养“应用型”人才的任务还可以根据
各高校的自身情况而细化为是为哪一行业背景而培养相应的应用型人才。
这种定位很重要，既涉及各高校的教学设施、教学队伍和生源情况，又涉及当下的人才市场需求情况
。
我们在科学出版社支持下成立的“新世纪计算机及相关专业系列教材”编委会，其宗旨就是以满足新
形势下的计算机教育为己任。
我们认为，针对“研究型”人才的计算机教育，其课程设置应以程序设计基础、离散结构、数据结构
、算法分析、计算机组成基础、计算机体系结构、操作系统、数据库原理、编译原理、软件工程、计
算机网络等为核心课程。
而培养“应用型”人才的计算机专业的课程设置，只选上述大部分的核心课程即可，代之以更靠近行
业应用和更侧重实训性的课程，例如嵌入式系统、计算机网络通信、微机原理与接口、数字逻辑、人
工智能、计算机图形学和信息系统工程等，也可以为面向某行业应用背景，开设相应的组合式的课程
，其中包括一些对口的选修课和实训性课程。
培养“工程型”人才则介于上述两者之间，在此不再赘述。
由于信息技术发展迅猛，其教育内容也日益增多，为使学生打好基础，并培养其实践能力以适应市场
需要，精心设计课程设置计划是各院校一项首要任务。
本编委会以组织业内的知名教授、专家和学者精心编审出一批相应的教材为己任。
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内容概要

本书是《电子商务原理与技术》的第二版，在保持第一版定位的基础上，结合我国电子商务发展现状
和教学需要，删改和更新了不合适的、过时的内容，补充了现代商务方面的知识。
同时，考虑到现代商务领域的应用特点，把原书采用的ASP技术平台改为JSP／Bean技术平台，采
用Dreamwaver作为网页制作工具。
本书主要内容包括电子商务的基本概念、电子商务网络与营销、电子商务支付、电子商务与物流管理
、电子商务网站的层次结构、电子商务人机交互技术、JSP程序设计基础、电子商务的数据库基础、电
子商务数据库程序设计、商务网站功能设计与实现。
书中附有习题与电子商务实例，便于教学。

本书可以作为高等院校高年级学生“电子商务”课程的教材，也可以作为从事商务营销、网站建设的
工程技术人员以及社会各界人士继续教育的培训教材或自学教材。
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章节摘录

插图：解释机构，对自己的行为做出解释，即回答用户提出“为什么”。
解释机构可以帮助用户理解结果的得出，并且有利于用户发现系统的漏洞或错误从而进行修正改进。
解释机构能够跟踪并记录推理过程，当用户提出解释要求时，它将问题作相应的处理，并将解答结果
通过系统界面输出给用户。
5.发展趋势信息系统和信息处理从人类文明产生开始就已存在，直到电子计算机问世、信息技术实现
飞跃以及现代社会对信息需求日益增长后才迅速发展起来。
从第一台电子计算机于1946年问世，信息系统经历了由单机到网络，由低级到高级，由电子数据处理
到管理信息系统、再到决策支持系统，由数据处理到智能处理的过程。
新的应用需求和新的计算机技术是推动信息系统发展的动力。
目前，信息系统有下列共同的发展趋势。
（1）信息多媒体化信息多媒体化既是计算机科学与技术发展的趋势，也是信息系统应用的需求。
信息多媒体化可以扩大其应用领域和提高其服务质量。
多媒体的基本技术已经成熟并实用化，但要实现信息系统的多媒体化，还需解决诸如多媒体数据库、
多媒体数据处理及其语言、高级人机交互等技术。
多媒体技术与高速通信网络技术相结合，产生了分布式多媒体技术这个新型边缘研究领域。
分布式多媒体系统是指将多个分布在不同地点的多媒体终端、交换设备和多媒体服务器通过高速通信
网络互连在一起并能够完成多媒体通信业务的系统，分布式多媒体系统也称为多媒体通信系统。
多媒体信息处理技术、分布式数据处理技术和多媒体计算机网络技术的迅速发展为分布式多媒体应用
系统的实现奠定了良好的基础。
分布式多媒体技术可以向用户提供多媒体信息检索与查询、视频会议系统、多媒体电子邮件、多媒体
文档交换、计算机支持协同工作、多媒体点播服务系统、远程计算机辅助教学等多种多媒体综合信息
服务。
（2）系统集成化由于计算机网络、分布式处理和分布式数据库系统的发展，有可能在更大范围内共
享信息资源。
在实际应用中也迫切要求将多个单位或部门的信息系统集成起来，甚至建立全球性的信息系统，以提
高信息系统的效率、效能和效益。
集成是信息系统发展的方向，也是一个复杂和困难的问题。
信息系统的集成一般是针对已运行的、异构系统的集成，要求在原来已独立发展起来的信息系统的基
础上，解决网络的集成、数据的集成、功能的集成和应用程序的集成等一系列的问题，特别要解决异
构信息系统间的互操作性问题。
（3）结构分布化由于要求信息系统在大范围内进行集成，而信息源和用户一般在地理位置上总是分
散的。
这需要计算机网络、分布式处理和分布式数据库等技术的支持。
在分布式信息系统中，用户不但可以共享包括数据在内的各种计算机资源，而且还可以在系统的支持
下，合作完成某项任务。
信息系统在这方面的功能称为计算机辅助协同工作。
在今后的信息系统中，辅助协同工作可望成为基本功能之一。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务原理与技术>>

编辑推荐

《电子商务原理与技术(第2版)》是由科学出版社出版的。
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