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内容概要

企业信息化作为企业先进的管理手段已经深入到企业建设中。
如何利用好企业信息化技术，需要深入研究成败的原因和最佳的实践。
在本书中，作者研究了企业知识管理的内容和机制，深入探讨了企业知识转移的含义和7种代表性的
模型；专门研究了企业信息化中知识转移的6种类型和5种模式，给出了CIO应该了解的一套知识体系
（CIOBOK），以及一个信息化成熟度的通用模型；还特别讨论了企业用户应该了解的企业信息化解
决方案的知识和项目管理的知识，归纳设计了项目管理的15个模板。
    本书学术性、知识性和实用性并重，既可以作为从事信息化和知识管理领域研究的师生、学者的参
考资料，又可以作为企业的CIO或总工程师、管理软件（如ERP）厂商的实施人员、信息化管理咨询
师等的理论指导和实践指南。
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作者简介

左美云，男，江西南昌人，管理科学与工程学科博士，现任中国人民大学信息学院副教授，经济信息
管理系副主任，管理科学与工程研究所信息管理与信息系统实验室主任，中国信息经济学会副秘书长
。
出版书籍十佘种，发表论文七十佘篇，主持各类课题十余项。
研究方向为信息管理与信
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书籍目录

第1章 企业知识管理的内容与机制  1.1 知识与知识管理  1.2 企业知识管理内容框架  1.3 企业知识管理的
激励机制  本章参考文献第2章 企业知识转移的含义和模型  2.1 国内外知识转移研究现状  2.2 知识转移
的定义和影响因素  2.3 企业知识转移的代表性模型  本章参考文献第3章 企业信息化中的知识转移  3.1 
企业信息化的含义和层次  3.2 企业信息化中知识转移的内容、类型和模式  3.3 企业信息化中知识转移
的影响因素  附录1：企业信息化项目中知识转移情况的访谈提纲  附录2：企业信息化建设中知识转移
因素与效果调查  本章参考文献第4章 企业信息化领导知识的转移  4.1 CIO的定义及发展脉络  4.2 CIO的
角色、职责和作用  4.3 CIO需要掌握的知识体系  4.4 CIO在企业中的实现模式  本章参考文献第5章 企业
信息化成熟度知识的转移  5.1 常见的10种信息化成熟度模型  5.2 常用信息化成熟度模型的比较与分析 
5.3 组织信息化成熟度模型（IMM）的研究  5.4 企业信息化成熟度的评价指标体系  本章参考文献第6章 
企业信息化解决方案知识的转移  6.1 信息系统的建设方式选择  6.2 信息系统的开发模式与环境选择  6.3 
信息系统的开发方法选择  6.4 ERP的选型及实施  本章参考文献第7章 企业信息化项目管理知识的转移 
7.1 企业信息化项目管理方法论  7.2 企业信息化项目管理中的几个重要问题  7.3 企业信息化项目的监理
与审计  本章参考文献后记
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编辑推荐

　　《知识转移与企业信息化》是国家自然科学基金资助项目《知识转移推进企业信息化机制与模式
》的最终研究成果。
《知识转移与企业信息化》的框架是比较清晰的：第1章介绍了企业知识管理的内容和机制；第2章对
知识转移的含义和模型进行了分析。
第3章引入研究的领域——企业信息化，探讨了企业信息化中知识转移的内容、类型、模式和影响因
素。
第4章至第7章分别研究了企业信息化中知识转移的四个具体的内容，首先是信息化领导的知识，有助
于信息化负责人提高全面掌控信息化业务的能力；其次是信息化成熟度的知识，有助于用户企业清楚
地了解本企业的信息化状态和未来的发展目标；然后是信息化解决方案知识，即信息化结果知识的转
移，最后是信息化项目管理知识，即信息化过程知识的转移。
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