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内容概要

　　“专家指点”是一套加强人际之间的交往能力，增进人与人之间沟通技巧的丛书。
在与人交往的过程中，讲究方式方法是非常重要的，具备良好的沟通技巧和协作能力，才能达到事半
功倍的效果。
　　本书即为该系列之一。
在职场之中，善于提出问题是一项重要的技能，通过提问获得自己所不知道的信息，进而弥补自己的
不足，而如何提出问题却是一门艺术。
本书从提问的准备、有效提问的7个要点、提问的基本技巧、具体场合下的提问以及通过提问获取相
关信息等5个方面进行了介绍，同时配以生动的插图和情景漫画，读者可以通过轻松的阅读，掌握提
问这一重要的沟通技能。
　　本书适合上班族、学生等广泛人群阅读。
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作者简介

　　内山辰美，CNS语言表达研究董事、培训部长。
生于长野。
以“发现自己，了解自己，开启自己的人生之路”为座右铭，开展研究活动。
曾在人事部等机关部门、东京电力等民营企业做过研究工作。
在实践指导活动中，以能够认真听取学员的问题，提出切实的解决方案而备受好评。
主要
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书籍目录

第1章　提问的准备活动　1　优质的提问源于优质的准备　2　提问的对象是谁？
　3　想一想提问的目的　4　到底想问些什么？
　5　提问能够锻炼能力　6　调动对方的情绪　7　看透对方　8　紧急情况第2章　有效提问的7个要
点　1　简洁！
　2　掌握时机！
　3　具体！
　4　引起共鸣　5　把盘问变成提问　6　朴素的提问很重要　7　提问者的礼节第3章　掌握提问技巧
　1　为了突出中心　2　给予安全感　3　发出提问的预告　4　提供相关信息　5　相关信息要这样打
听出来　6　促使对方下定决心　7　如何挖掘真实想法　8　询问对方欲说还休的话题第4章　晶体场
合下的提问[实践篇]　1　为了不在事后哭泣　2　效果良好的提议型提问　3　为了成功召开会议　4
　使讨论深入进行下去　5　与子女对话　6　夫妻对话　7　为了活跃气氛第5章　从提问中得到的东
西　1　拥有积极的人生态度　2　思维变得活跃　3　磨练出洞察对方情绪的感知　4　促进双方相互
交流　5　因拙劣提问而造成的损失译者跋
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章节摘录

　　给交谈注入活力的窍门　　当找不到谈话契机的时候，当聊天中断的时候，出色的问话人一定会
为　　交谈注入些许活力。
　　本人一年中总会同某位善于交谈的故友见上一两面。
我之所以喜欢与他　　聊天，是因为这个人总能伴随着交谈的进行提出一些绝妙的问题。
因此有一　　天我忍不住问他：“你提的那些问题总是这么贴近话题，可真会问啊。
”　　朋友的脸上浮现出了会心的微笑：“那是因为昨天晚上我就开始想着要　　提些问题，所以早
就已经想好了。
”我这才明白善于提问的秘诀原来在于事　　先准备。
　　养成思考如何提问的习惯　　日本人从学校考试或电视的知识问答竞赛中学到了如何快速回答各
种问　　题的本领。
但是绝大多数人却没有认真思考过该如何提问，这是因为大家尚　　未养成善于提问的习惯。
　　一个人为了更好地提问，就必须搜集信息、预备好必要的知识。
否则等　　遇见了谈话对象再临时思考该问些什么的话，应该不会取得理想的效果。
　　本人有的时候会接受采访。
大家可能都知道通信业中被誉为“日本网络　　高田”的那位高田明，他与我相识。
有一次某位周刊杂志的记者想写一篇关　　于高田明社长谈话方式的文章，因此来我这里侧面了解。
这位记者不仅询问　　了我与高田谈话的情景，同时还浏览了本人写的一些书，可以说她所询问的　
　事项极为具体。
　　请大家看看下面这两幅图。
都是同一个问题，但是图A中的提问者却脱　　离了平淡。
“关于社长充满地方口音的说话方式您有何评价呢?”她把提问　　聚焦在了某个具体的点上。
至于哪种提问便于对方回答自然不言而喻。
这正　　是“提问的技巧”。
能够做到像图A中那样发出询问，可以说一定是提问者　　在事前便已经对高田社长的说话方式进行
了充分地调查。
　　“有什么想问的吗?”这是对方在给我们提问的机会。
但是只有那些事　　先想好了如何提问的人才能够真正地抓住这个机会。
　　P2-4
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媒体关注与评论

　　教给你如何去提问？
如何应对提问？
如何培养提问的技巧？
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