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前言

旅行社是旅游业的三大支柱之一。
中国加入WTO（世界贸易组织）以来，国内外旅行社业的竞争日益加剧。
国外旅行社的进入，以及网络化等诸多因素的变化，使旅行业出现了许多新的特点：一方面使旅行业
面临更多的挑战和机会，旅行社的业务变得多样化；另一方面，学术界对旅行社业的研究有了更广泛
的空间和视野，同时，对于旅游管理及相关专业的学生来说，有了更丰富和多变的学习内容。
本书是为旅游管理本科专业及相关专业的学生提供一本内容较新的教材，同时本书也适合广大的旅行
社管理者及从业人员阅读参考。
本书有以下几个特点：一是理论与实践相结合，在培养学生掌握基础理论的同时，注重学生能力的培
养；二是在每章开篇部分，为学生提供了学习目的、学习重点、学习难点、主要内容等条目，便于学
生学习和理解；三是提供一些真实案例，让学生通过案例加深对学习内容的理解。
本书的主编及参编人员大都具有旅行社经营管理的从业经验，又长期从事高校旅游管理的教学和科研
工作，使得本书充分体现了理论和实践的结合。
编写工作的具体分工是：方增福编写了第1章、第9章，夏传辉编写了第2章，郑祥编写了第3章，许明
杰编写了第4章，姜芹春编写了第5章，马谊妮编写了第6章，方增福、吴晓颖编写了第7章，叶宏编写
了第8章，郭晓宇编写了第8章的“案例分析”，赵希勇编写了第10章、第11章，李海蓉编写了第12章
。
方增福提出编写提纲并组织教师编写，对所有章节进行修改或提出修改意见。
最后完成全部书稿的统稿和定稿工作。
在本书的编写过程中，作者参考了许多前辈和同行的研究成果，并在参考文献中——列出；参考了笔
者在北京大学旅游研究与规划中心访学时参与编写的《旅游业危机管理》一书中的部分内容，因为此
书尚未出版，在此特别说明，并借此感谢我的导师吴必虎先生以及中心的各位学友。
许多旅行社的朋友对作者的科研及教材的编写工作给予了很大帮助，这里尤其要感谢的是作者曾担任
其总经理的云南省玉溪红塔旅行社有限公司的现任总经理林林以及公司的各位同仁。
另外，玉溪师范学院旅游与经济管理系的同仁和编者们对我有很大支持和帮助，我深表谢意。
我的学生苏志芬和施金娇在本书的资料搜集及校对等方面做了大量工作，在此一并致谢。
最后，感谢我的妻子和女儿，没有她们的理解和支持，我无法完成本书的编写。
由于作者才疏学浅，本书难免存在不足之处，恳请广大读者不吝赐教。
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内容概要

本书是基于作者多年的旅行社经营管理经验和教学实践心得，并结俣我国的旅行社发展趋势写成的。
书中以旅行社的基本业务为线索，阐述了旅行社经营管理的理论与实践，内容涉及旅行社各主要业务
的运作以及旅行社的经营管理之道；注重把握我国旅行社经营管理的发展脉络，为我国旅行社的发展
提供了一些新思路；通过大量的信息与丰富的案例，使读者及时把握旅行社经营管理的最新动态。
    本书可作为高等院校旅游管理专业及相关专业教材，也可作为旅游职业教育、自学考试以及从事旅
游经济、管理研究和实际工作人员的教材或参考书。
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书籍目录

第1章 绪论 1.1 旅行社的概念和分类 1.2 旅行社的产生和发展 1.3 旅行社的职能和业务 案例分析 思考与
练习题第2章 旅行社组织结构 2.1 旅行社的设立 2.2 旅行社组织结构设计 2.3 旅行社行业组织 案例分析 
思考与练习题第3章 旅行社产品开发 3.1 旅行社产品的概念与特征 3.2 旅行社产品的形态 3.3 旅游线路设
计 案例分析 思考与练习题第4章 旅行社营销管理 4.1 旅行社目标市场选择 4.2 旅行社营销渠道管理 4.3 
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概述 5.2 旅行社协作网络与旅游务采购 5.3 旅行社旅游服务采购管理 案例分析 思考与练习题第6章 旅行
社接待管理 6.1 旅行社接待工作的特点 6.2 旅行社接待人员管理 6.3 旅行社接待过程管理 6.4 旅行社的售
后服务 案例分析 思考与练习题第7章 旅行社发团管理⋯⋯第8章 旅行社财务管理第9章 旅行社危机管
理第10章 旅行社网络化经营第11章 我国旅行社经营战略第12章 旅行社业发展趋势附录主要参考文献
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章节摘录

插图：2）加强加入旅行社行业协会的成员之间的信息交流，情感沟通，定期制作、发布行业信息，
统计分析资料。
3）调研市场，总结交流旅行社的工作经验，开展与旅行社行业相关的调研，为旅行社行业的发展提
出积极并切实可行的建议。
4）组织协会成员开展联合促销活动、联合培训活动、联谊活动等。
旅行社行业协会在为协会成员提供服务的同时，还具有对协会成员的管理功能。
制订行规行约，发挥行业自律作用，督促会员单位提高经营管理水平和接待服务质量，维护旅游行业
的市场经营秩序；加强会员之间的交流与合作，组织开展各项培训、学习、研讨、交流和考察等活动
；加强与行业内外的有关组织、社团的联系、协调与合作；开展与海外旅行社协会及相关行业组织之
间的交流与合作；编印会刊和信息资料，为会员提供信息服务。
旅行社行业协会已成为旅行社企业在市场竞争中站稳脚跟、赢得市场、做大做强的必然选择，它既是
企业走向市场的向导，也是企业权益和社会经济秩序的维护者。
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编辑推荐

《旅行社管理》由科学出版社出版。
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