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前言

不论是在体坛还是在商界，没有基本的体力和认知就没有应用的技巧。
如果一个人总是把大家认为理所当然的事，或者明知不需特别技巧的，只要想做就可以做的基本认知
都等闲视之的话，绝对无法挑战更高难度的考验。
经营就是应付一切的变化，所以经营者一定要具备扎实的基本认知。
 7-ELEVEN创业三十年来，每一周都会在东京总公司举行全体会议。
对这多达一千三百次的会议，我印象最深刻的就是每一次我都会苦口婆心、反复告诉大家基本认知的
重要性。
虽然我反复叮嘱，但是现实中的7-ELEVEN仍然做得不够完美。
毕竟知易行难，想与做之间是有落差的。
但是要在大竞争的时代里出类拔萃，惟有永不妥协和追求绝对的完美。
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内容概要

近年来，日本的7-eleven已成为日本流通业界中的首席企业，曾经在2003年他就实现了高达1600亿日元
的利润，在流通业界无人能出其右，在产业界亦是屈指可数的高收益企业。
    本书提出了从心理学角度出发的零售方式，分别从经商的基本原则、抓住顾客的心、一切从相信开
始、热情带动人等四个章节进行介绍，指出零售商要完成成功的零售活动，就要在商品齐全、鲜度管
理、清洁维护和亲切服务上下功夫，注重单品管理，提升自我的信用度。
    本书适合企业经营者，致力于提高企业利润、勇于创新、实施变革的企业管理者，和经营管理方向
的研究人员阅读。
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作者简介

铃木敏文，一九三二年生于长野县。
一九五六年毕业于中央大学济系。
毕业后即进入东京出版贩卖公司（即日本东贩）编任编辑，一九六三年进入伊藤荣堂。
一九七三年独排众议，不顾四周反对的声浪创立便利商店7－ELEVEN；并让7－ELEVEN成为全日本拥
有最高营业额及经营溢利的零售业。
现为伊藤荣堂集团的CEO、日本7－ELEVEN会长兼CEO。
更以伊藤荣堂会长兼CEO的身份，统率全日本最大的流通集团伊藤荣堂集团。
 
　　
    绪方知行，一九三九年出生于福冈县。
一九六二年毕业于早稻田大学。
曾任「商业界」杂志（商业界出版社所出版的月刊杂志）总编等职。
一九八四年设立Office2020新社股份有限公司，并任《2020AIMBO》《THE店长会议》两杂志主笔。
着有《选顾客！
》（钻石社出版）《两人的流通革命》等书。
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书籍目录

第1章  经商的基本原则  便利商店成功四原则  做好不起眼的工作  态度决定胜负  主动，不是强迫的推
销  一人犯错，连累全店  极致的新鲜货  从消费者的角度思考  不能让顾客厌烦  质——钱花在刀口上  
任何一个数字都是警惕  不要让畅销商品缺货  货色齐全VS库存太多  在竞争中胜出：精准  相对价值和
绝对价值  质的提升永无止境  销售额滑落与竞争无关  最重要的是那份心  关键在基础体力  忽视基本原
则的后果  削减经费非良策第2章  抓住顾客的心  以心理学思考消费模式  无法以经济学说明  不能依赖
过去的经验  仔细假设与验证  以肌肤去感受  不要对天气不关心  资讯的取得和活用  ⋯⋯第3章  一切从
相信开始第4章  热情带动人编者后记
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章节摘录

书摘商品齐全、鲜度管理、清洁维护、亲切服务，就是经营便利商店的四个基本原则。
    以清洁维护为例，只要是7—ELEVEN的员工，应该没有人不知道这四个字的涵义，但是无法确实执
行却是不争的事实。
    这一项基本原则做不到，却想借其他的手段让顾客上门是不可能的事。
清洁维护是如此，亲切服务、鲜度管理、商品齐全也全都是如此。
    另外，关于亲切服务这一点，如果店员的待客方式不能让顾客感觉到发自内心的亲切，期望顾客再
次上门是不可能的：把味道不佳、鲜度不够的食物陈列于货架，却希望顾客能大驾光临只是空想而已
；顾客想要的商品总是缺货，店员却对顾客说：“请下次再来买吧。
”这种态度是傲慢的表现。
    如果一整条大街只有一家便利商店，这家便利商店的生意一定做不久；如果选择在四周住家大都是
三餐不济的地区开便利商店，也同样经营不下去。
    在便利商店尚没有全面普及的时候，7—ELEVEN的竞争对手不多，“想买东西”的顾客总是穿梭在
大街小巷之中。
但现在是个竞争激烈的时代，因为希望顾客光顾的店铺数量增加，比之前有强烈购物欲望的顾客数量
增加得还要多。
从另一个角度来看，也就表示，相对于过去的顾客，现在一般顾客的购物欲望都减弱了。
    在不变的大环境下，零售业该做的首先就是回归基本面，并贯彻各个基本原则，因为只有回归基本
，才能累积业绩。
    其实要这么做并不困难，而我们该做的就是商品齐全、鲜度管理、清洁维护、亲切服务，并且更重
要的就是实践这四个基本原则。
（P2-3）
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媒体关注与评论

　　7-eleven是一家全球知名的零售便利连锁店，尤其在日本，它的成功运营已经成为日本、美国以及
亚洲各国研究物流、零售、便利店pos系统，甚至于消费心理学的典范案例。
本书出自日本7-eleven创建者，被称为日本零售之王的铃木敏文之手，是我们了解他们成功经验的最直
接资料。
由于它是著者心血的结晶，句句直指核心。
全书包括经商的基本原则、抓住顾客的心、一切从相信开始、热情带动人等几个部分，其针对性与实
用性都非常强。
商品齐全、鲜度管理、清洁维护、亲切服务，是经营便利商店的四个基本原则。
以客户心理为经营的基础。
提供一个让顾客安心消费的印象和完备的商品政策。
不论做任何事，都要恪守既定规则；如果认为规则有误，就应该提案求变。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<7-ELEVEN零售圣经>>

编辑推荐

《7-ELEVEN零售圣经》编辑推荐：7-eleven是一家全球知名的零售便利连锁店，尤其在日本，它的成
功运营已经成为日本、美国以及亚洲各国研究物流、零售、便利店pos系统，甚至于消费心理学的典范
案例。
本书出自日本7-eleven创建者，被称为日本零售之王的铃木敏文之手，是我们了解他们成功经验的最直
接资料。
由于它是著者心血的结晶，句句直指核心。
《7-ELEVEN零售圣经》包括经商的基本原则、抓住顾客的心、一切从相信开始、热情带动人等几个
部分，其针对性与实用性都非常强。
 2003年10月一经出版，即高居东京各大书店排行榜榜首，上市一个月即突破10万册，累计、销售25万
册，迅速风靡东南亚。
商品齐全、鲜度管理、清洁维护、亲切服务，是经营便利商店的四个基本原则。
以客户心理为经营的基础。
提供一个让顾客安心消费的印象和完备的商品政策。
不论做任何事，都要恪守既定规则；如果认为规则有误，就应该提案求变。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<7-ELEVEN零售圣经>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


