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前言

目前，旅游业已成为国民经济新的增长点，在扩大内需、拉动经济增长和提高人民生活质量方面发挥
了日益重要的作用。
由于市场经济是法制经济，市场经济的发展离不开法律法规的保障，因此，在旅游业迅猛发展的同时
，加快旅游政策与法规的建设，运用法律手段来协调关系、缓和矛盾、解决问题、规范旅游业，已成
为业内人士的共识。
根据我国加入WTO时的承诺，几年来，随着旅游业的不断发展，我国在旅游政策与法规方面不断调整
、完善和规范，已取得了一定的成效。
对照现行的旅游法规，在总结现行各种旅游法规教材的基础上，我们编写了本书，以适应旅游业快速
发展的新形势和旅游法规建设的新特点。
本书从旅游管理专业高职高专学生的特点及相应职业技能鉴定的需要出发，简明、实用、通俗、全面
地介绍了我国最新旅游政策与法规的基本知识和基本概念。
同时，为突出对学生运用所学理论解决实际问题能力的培养，我们除了在正文中穿插案例之外，还在
除第一章外的各章中安排了案例分析，引导学生“学法、守法、用法”。
本书由张伯双担任主编，李海峰、张莹（西安科技大学）和李杰担任副主编。
本书共分13章，各章编写分工如下：第1章由陈文娟、李海峰编写，第2章由王飞、戴继洲编写，第3章
由师晓华编写，第4章由洪磊、张莹编写，第5章、第6章由张润兴编写，第7章由丁晨、李海峰编写，
第8章、第11章由杨维霞编写，第9章由王香鸽编写，第10章由郭良编写，第12章由张维编写，第13章
由郑春编写，每章开头的“内容提要”、“本章重点”以及每章结尾的“本章小结”和“思考题”由
李海峰、张莹统一编写。
本书在编写过程中，参考了不少专家学者的研究成果，一并作为参考文献附于书后以示感谢，并对张
爱莲、王冠等在此书编写过程中给予的大力支持和帮助表示衷心的感谢。
需要说明的是，本书是高职高专教材，内容涉及法律的解释如有与法规不同之处则以法规为准。
由于编者水平有限，加上出版时间仓促，书中难免有一些不足和疏漏，恳请广大读者批评指正。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游政策与法规>>

内容概要

本书是为适应我国加入WTO后，我国旅游业快速发展的新形势和旅游法规建设的新特点，以及旅游专
业高保职高专学生特点和职业技能鉴定需要而编写的教材。
    本书共分十三章，内容包括：旅游法概述、旅行社管理法规制度、导游人员管理法规制度、旅游饭
店管理法规制度、旅游交通管理法规制度、旅游安全管理法规制度、旅游保险法律制度、旅游投诉管
理法规制度、旅游资源管理法律制度、旅游者出入境管理法规制度、消费者权益保护法律制度、合同
法、公司法。
每章所选内容均为最新旅游政策与法规的基本知识和基本概念。
在结构上，每章开头列出内容提要和本章重点，各章小结之后从理论与实践相结合的角度提出思考题
。
    本书可作为旅游专业高职高专学生及全国导游人员资格考试“旅游政策与法规”科目的教材，也可
作为旅游企事业单位管理人员的岗位培训教材和参考书。
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旅游投诉处理第9章 旅游资源管理法律制度  9.1 旅游资源管理概述  9.2 自然旅游资源管理  9.3 人文旅游
资源管理第10章 旅游者出入境管理法规制度  10.1 外国人入出境管理制度  10.2 中国公民出入境管理制
度  10.3 海关管理制度  10.4 边防检查制度第11章 消费者权益保护法律制度第12章 合同法第13章 公司法
参考文献
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章节摘录

（1）旅游交通运输合同的概念旅游交通运输合同，是指规定旅客与承运人之间相互权利义务关系的
书面协议。
根据该类合同，承运人有义务为旅客提供合同中规定的运输工具和相应服务，有权向旅客收取交通运
输费用，旅客有义务按照约定交付运输费用，有权要求承运人按照合同约定提供运输工具和相应的服
务。
（2）旅游交通运输合同的特点1）格式合同。
格式合同是经营者预先单方拟订并在订立时未与消费者协商的合同。
在旅游交通运输中，旅客和承运人之间一般不以签字的方式订立合同（除航空运输外），承运人发售
的票证、表格即是双方成就法律关系的凭证。
《中华人民共和国铁路法>规定：铁路运输合同是明确铁路运输企业与旅客、托运人之间权利义务关
系的协议。
旅客车票、行李票、包裹票和货运单是合同或者合同的组成部分。
《中华人民共和国航空法》规定：客票是航空旅客运输合同订立和运输合同条件的初步证据，航空货
运单是航空货物运输合同订立和运输条件以及承运人接受货物的初步证据。
与一般意义的经济合同不同的是，票证、表格上并不印制大量的合同文字内容。
一般情况下，客票只载明旅游运输合同的基本条款，如价金行程起止点、日期、车班次等，它只是旅
客乘坐旅游交通工具的基本权利的凭证，至于双方的权利和义务、纠纷的处理等，则要依据有关交通
法规的规定来处理。
当然，当事人也可以根据需要对合同的内容进行协商，只是不得对法律、法规的强制性规定进行排除
。
2）强制保险条款。
由于现代交通工具的发展，在方便旅客的同时，快速的运输工具本身就成为一种高度危险源。
现代社会一般对交通事故、海难、航空事故造成人身伤害的救济实行严格责任，除航空旅客运输合同
，我国法律规定对旅客运输合同，都收取占票价一定比例的保险费。
也就是说，只有航空旅客运输合同中的旅客可以决定是否投保航空运输意外伤害险。
目前，就此问题国家有关立法机关出台了相应的法律文件，如《铁路旅客意外伤害强制保险条例》、
《轮船旅客意外伤害保险强制条例》等。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游政策与法规>>

编辑推荐

《旅游政策与法规》由科学出版社出版。
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