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前言

　　世界著名的质量管理专家朱兰博士（Dr．Joseph H．Juran）曾经指出“20世纪是生产力世纪，21
世纪是质量的世纪”。
　　邓小平同志一贯重视质量问题，多次指出：“产品不能只讲数量，要讲质量。
要打开出口销路，关键是质量问题。
质量不高，就没有竞争能力。
”他在《关于发展工业的几点意见》中强调：“抓好产品质量，质量第一是个重大政策。
”　　江泽民同志强调指出：“根据邓小平指示精神，我们必须把质量问题提到突出位置来抓。
一个国家产品质量的好坏，从一个侧面反映了民族的素质。
各部门、各企业和全体社会成员，都要为不断提高产品质量而努力。
”　　江泽民同志还指出：“我们之所以如此强调质量问题，是由于：第一，按照经济学的观点，产
品有没有使用价值，首先在于这个产品能否满足某种现实的社会需要，也就是说要有一定的质量；第
二，参与国际竞争，说到底是产品质量和科学技术的竞争；第三，提高产品质量，提高经济效益，是
实现我国经济发展第二步奋斗目标的一项重要经济发展战略；第四，提高产品质量，也是贯彻治理、
整顿方针的一项重要内容。
治理、整顿所需要解决的一个重要问题是经济秩序的混乱。
”　　朱镕基同志指出“质量问题是经济发展的一个战略问题”。
他还强调“速度是个战略问题，质量也是一个战略问题”；“质量问题始终是我们经济工作的生命线
”；“不讲质量，国民经济是搞不上去的”。
　　温家宝总理指出：“百年大计，质量第一。
”　　随着经济的发展，一个国家是不是拥有高质量的产品，是不是具有高质量的服务，是不是拥有
高质量的工程，已经成为衡量这个国家文明进步、社会发展的一个重要标志，也成为这个国家综合国
力的重要表现。
　　我国加入世界贸易组织（WTO）后，产品质量已成为国际市场竞争的核心因素。
与质量密切相关的技术壁垒是影响我国产品出口的主要因素，据不完全统计，2001～2003年贸易技术
壁垒给我国出口贸易造成的损失达540亿美元，成为最主要的贸易障碍。
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内容概要

本书共9章，内容包括：质量管理概论、常用的质量管理方法、设计质量管理、质量检验及抽样技术
、统计过程控制、全面质量管理、质量认证与认可、质量管理新方法、质量经济性分析。
每章后面都附有习题供读者参考。
    本书既可作为高等院校管理类专业的教材，也可供质量管理人员和从事相关工作人员参考，同时还
可作为企业质量管理和统计技术等专业的培训教材。
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章节摘录

　　矩阵数据分析是多变量质量分析的一种方法。
矩阵数据分析法与矩阵图有些类似，其主要区别是：不是在矩阵图上填符号，而是填数据，形成一个
数据分析的矩阵。
其基本思路是通过收集大量数据，组成相关矩阵，求出相关数矩阵，以及求出矩阵的特征值和特征向
量，确定出第一主要成分，第二主要成分等。
通过变量变换的方法，将众多的线性相关指标转换为少数线性无关的指标（线性无关使得分析与评价
指标变量时，切断相关的干扰，找出主导因素，做出更准确的估计），就显示出其应用价值。
这样就找出了进行研究攻关的主要目标或因素。
所以，它是质量管理新7种工具中唯一利用数据分析问题的方法。
　　矩阵数据分析法可以应用于市场调查，新产品开发、规划和研究，以及工艺分析等方面。
其主要用途有以下几方面：　　（1）根据市场调查的数据资料，分析用户对产品质量的期望。
　　（2）分析由大量数据组成的不良因素。
　　（3）分析复杂因素相互交织在一起的工序。
　　（4）把功能特性分类体系化。
　　（5）进行复杂的质量评价。
　　（6）分析曲线的对应数据。
　　矩阵数据分析法是一种计算工作量相对很大的质量管理方法。
下面通过具体实例详细介绍这种质量管理方法。
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