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内容概要

本书系云南大学“旅游管理”省级重点学科建设成果之一。
全书收入论文72篇，紧密围绕旅游管理相关理论和社会主义市场经济建设问题，就旅游经济管理基础
理论、旅游企业经营管理、旅游产品设计与开发、旅游文化建设、旅游资源开发与保护、区域旅游发
展与规划、国际旅游发展、以及旅游研究8个方面进行了广泛研究，对深入开展旅游管理的学术研究
和旅游业发展，具有重要理论价值和实践意义。
    本书可供高等类师生、科研人员以及中高级旅游企业院校管理学科管理人员和旅游行政管理人员参
考、使用。
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章节摘录

　　二、旅游服务贸易比较优势的分析依据　　旅游服务贸易是国际服务贸易的重要组成部分，因此
有关阐述服务贸易发展的基本理论和方法也适用于阐释旅游服务贸易的产生和发展，比较优势理论适
用于旅游服务贸易的前提和基础，是因为该理论经过修正和改进后适用于服务贸易的分析。
但为了更好地掌握旅游服务贸易比较优势的分析方法，还需要进一步了解旅游服务的供给特点，旅游
服务贸易比较优势分析工具，以及应用比较优势分析方法的假设前提和条件。
　　1．旅游服务的供给特点　　旅游产品是一种以服务为主的特殊性产品，因而旅游服务供给也是
一种特殊的供给，其除了有一般服务产品的市场供给特征外，还具有不同于一般服务产品供给的特殊
性。
这种特殊性是由旅游服务的供给特点所决定的，主要表现在以下几方面。
　　（1）旅游服务供给内容的多样性。
旅游服务产品的使用价值在于满足旅游者的生理和心理的需求，而旅游者的需求又是千差万别、多种
多样的，从而使旅游服务供给也具有多样性和个体性的特点，即一方面为了满足所有旅游者进行旅游
活动的基本需求，必须提供标准而无差别的旅游服务；但另一方面，为了满足每一个旅游者的需求，
又要求提供个性化的旅游服务，即使是采用组团旅游方式来提供的组合旅游服务产品，也要注意满足
团队中个别旅游者的特殊需求。
因此，旅游服务的供给较之于一般服务的供给具有多样性的特点，这一特点对于旅游服务贸易比较优
势的分析具有十分重要的影响。
　　（2）旅游服务供给消费的产地性。
通常，一般物质产品的消费是产品通过流通环节而离开生产地消费，但在旅游服务消费中，一般是通
过流通环节使旅游者移动到旅游服务生产地消费。
这种特点决定了旅游服务供给既要考虑旅游地的可进人性（包括交通运输能力、出入境因素等），又
要考虑旅游地的旅游接待能力（包括住宿餐饮服务能力、景区景点的环境容量等）。
从旅游服务贸易的角度，还要考虑旅游地的吸引力，即旅游资源的特色、比较优势和在国际旅游市场
上的吸引力和竞争力等。
因此，旅游服务贸易的供给既不同于商品贸易的供给，也不同于一般服务贸易的供给。
　　（3）旅游服务供给计量的特殊性。
旅游服务具有综合性服务的特点，还决定了旅游服务供给的特殊性，即旅游服务必须依托于多种资源
、多种设施的有效组合来提供，如交通运输、景区景点、住宿餐饮等。
由于旅游服务构成要素具有异质性的特点，因此旅游服务供给既不能用单一的某种服务设施数量来反
映，也无法用各种要素服务的综合累加数量来测度，只能用接待的旅游者数量来表征，也就是用旅游
地可能接待旅游者人数来反映旅游服务供给的数量及生产能力水平（容量）。
这种生产能力（容量），不是指单一的要素服务能力，而是用各要素服务的组合能力来反映，这是旅
游服务供给的最重要的特征。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<旅游管理研究>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


