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前言

　　管理学是一门年轻的应用性学科，是一门系统研究管理活动及其基本规律的科学。
随着科学技术日新月异的进步和生产社会化程度的不断提高，管理的重要性日益凸现。
管理已成为现代社会的三大支柱之一，成为新生产力的重要构成要素，社会对管理人才与管理水平的
要求也越来越高。
　　管理学原理是高等院校经济与管理类专业的专业基础课，是财务管理、人力资源管理、生产作业
管理和信息管理等专项管理的“元科学”。
本书旨在通过“管理是什么”与“怎样进行管理”两大基本理论问题的阐述与演绎，使学生全面系统
地掌握管理学的基本理论，为后续的各专业管理课程的学习提供坚实的认识论与方法论基础。
本书是根据管理学原理这一课程性质、教学目标与课程特点，由长期从事管理学教学与研究的高校教
师编写的。
　　本书以“什么是管理”和“怎样实现科学有效的管理”两大基本理论问题为主线，突破了一般教
材仅仅按管理职能来安排内容体系的传统做法，从总论、职能、原理、方式和学说史等视角与维度来
安排全书框架与内容体系。
全书由13章组成。
第1章至第3章为总论部分。
其中第1章阐明管理与管理者的含义，管理学的研究对象、学科性质、学科特点以及学习研究管理学
的方法与重要性；第2章从学说史的角度对管理学产生、发展与演变的轨迹进行追踪与描述，理清管
理学发展的历史线索，揭示管理学发展的规律、特点、趋势及对现代管理的启示；第3章对现代管理
理论丛林中的主要管理学派进行介绍，分析每一学派产生的背景、主要观点，并对每一学派的贡献与
不足进行简要的评述。
第4章到第8章为职能部分。
在这部分，我们坚持大多数管理学家认可的法约尔的管理“五职能说”，把信息、决策等归入计划职
能，把人员配备列入组织职能，把激励并入领导职能，把沟通划入协调职能，依次对计划、组织、领
导、控制和协调各项管理职能的内涵、要求、程序及规则等做了系统阐述，真正回答与解决了“管理
是什么”的问题。
第9章到第11章为原理原则部分。
分别对系统原理、人本原理、权变原理及由上述原理派生的8项原则做了全面、系统、深入的阐述。
这部分为“怎样管理”提供了基本规律、基本原理与主要原则等方面的理论指导，可以大大减少管理
者单凭经验管理而产生的种种失误。
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内容概要

　　《面向21世纪普通本科经济管理系列规划教材：管理学原理》是高等院校经济与管理类本科专业
的基础课通用教材。
《面向21世纪普通本科经济管理系列规划教材：管理学原理》吸收了国内外最新的管理理论和实践成
果，用深入浅出的写作方式，全面系统、简明扼要地阐述了管理学的基本理论，从总论、职能、原理
、方式和学说史等角度对管理学做了全方位的研究与介绍。
与同类教材相比，《面向21世纪普通本科经济管理系列规划教材：管理学原理》内容与结构新颖，突
破了一般教材仅仅按管理职能来安排内容体系的传统做法，拓宽了管理学的研究领域，增强了管理学
科作为应用性学科的实践性。
《面向21世纪普通本科经济管理系列规划教材：管理学原理》可作为高等院校经济管理专业本科生教
材，也可作为政府与企业经济管理人员的专业培训教材。
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章节摘录

　　按照赫茨伯格的观点，“满意因素”与“不满因素”都反映了人们在工作中的需求，都是质量越
高（或数量愈多）越好。
但“不满因素”与环境条件相关，作用是预防出现不满，所以被称为“保健因素”，而“满意因素”
可以激发起人1门在工作中努力进取、作出成绩的干劲，所以被称为“激励因素”。
故这一理论就称为“双因素理论”。
　　基于调查结果，赫茨伯格还作了进一步的分析，认为导致工作满意和不满意的两类因素是彼此独
立、各不相同的。
但这两种感受不是相互对立的：工作满意感的对立面不是工作不满意感，而是没有工作满意感；同样
，工作不满意感的对立面不是工作满意感，而是没有工作不满意感。
可见，在满意与不满意之间存在着双重的连续体。
　　所以，赫茨伯格提出，保健因素只能消除工作中的不满意因素，只能安抚员工，而不能激励员工
。
要真正激励员工努力工作，必须注重激励员工，只有这些因素才能增加员工的工作满意感。
　　⋯⋯
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