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前言

　　建立一个法制的国家是我们正在努力的宏伟目标。
医学领域也应适应这一社会发展的潮流。
然而我国由于历史的原因，医学领域的法制建设还相对落后。
国家为了弥补这一缺陷，在1998年颁布了《职业医师法》。
随着这部法律的实施，我国有关医疗事故的纠纷也在逐年上升。
而且在一定的程度上恶化了医患关系。
同时，《医疗事故处理条例》也随之颁布并实施。
正确处理有关医疗事故的纠纷不仅有利于维持正常的医疗秩序。
保障人们的健康。
而且还可以维护患者和医护人员的合法权益。
为了使患者和医护人员更好地理解并运用有关法律来保证自己的合法权益。
我们特从云南省最近几年所处理的千余件医疗纠纷实例中选择部分汇编成《医疗事故处理技术集成》
一书，供广大读者参考。
　　本书的作者都是长期从事医疗事故处理的司法工作者，具有较好的理论功底和实际工作经验。
我们在总结工作经验和阅读大量资料的基础上，对解决医疗事故的一般程序和有关技巧做了精辟的论
述。
并运用实例做了详细的说明，这对处理医疗纠纷有较强的指导意义。
为读者提供了大量可操作性的建议。
　　本书有七个章节的内容。
分别对医疗事故的基本概念、医疗事故的鉴定、医疗事故的处理方法、医疗事故的民事责任、医疗事
故的行政责任、医疗事故的刑事责任、医疗事故争议的处理技术等内容做了详尽的阐述，并在每一章
节中都穿插有大量的示例和实例。
对每一个问题都进行了深入浅出的说明。
力求叙述清晰、务实、生动。
以更好地指导读者的实际操作。
本书在最后还附有《医疗事故处理条例》、《执业医师法》、《护士管理办法》、《医疗事故技术鉴
定暂行办法》、《医疗事故分级标准》、各类诊疗护理常规等内容。
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内容概要

　　《医疗事故处理技术集成》阐述医疗事故的基本概念、医疗事故的鉴定以及医疗事故处理的技术
。
通过对概念的明晰陈述以及鉴定制度和程序的详细介绍，重点分析不同环境下的各种医疗事故处理技
术，并会同各种案例分析，力求做到贴近实践。
《医疗事故处理技术集成》亦对医疗事故的法律责任，包括民事责任、行政责任和刑事责任加以分析
、概括，并示以典型案例论述。
《医疗事故处理技术集成》重在分析，贵在技术，目的在于应用，为正确解决医疗事故纠纷提供帮助
。
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书籍目录
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律性质第二节 医疗事故的分级和分科特性一、医疗事故的分级二、医疗事故分科责任三、医疗事故责
任程度的认定第三节 非医疗事故一、医疗意外二、疾病的自然转归三、并发症四、病人及其家属不配
合治疗五、医护人员报复六、因客观因素造成病员死亡、残废或功能障碍第四节 处理医疗事故的法律
依据一、宪法二、法律三、行政法规四、规章五、地方性法规六、最高人民法院的司法解释第五节 医
患关系一、医生的权利和义务二、患者的权利和义务三、医患关系中权利与义务的对立与统第二章 医
疗事故的鉴定第一节 医疗事故鉴定的概述一、医疗事故鉴定的概念和特征二、医疗事故技术鉴定的意
义三、医疗事故鉴定机构设置四、医学会医疗事故技术鉴定的人员组成和任用五、医疗事故专家鉴定
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的性质第二节 医疗事故技术鉴定的工作原则和程序一、医疗事故技术鉴定的工作原则二、医疗事故技
术鉴定的程序第三节 医疗事故技术鉴定的工作制度一、时效期限二、申请再次鉴定和重新鉴定的条件
三、回避制度第四节 鉴定中应注意的事项第五节 医疗纠纷的司法鉴定一、医疗纠纷司法鉴定的概念
二、医疗事故司法鉴定的条件三、医疗纠纷司法鉴定的组织四、医疗事故鉴定与司法鉴定的区别第三
章 医疗事故处理方法第一节 医疗事故处理的一般原则一、以事实为根据，以法律为准绳的原则二、
客观、公正的原则三、以行政调解为主的原则四、一次性经济赔偿原则第二节 医疗事故处理的程序和
方式一、医疗事故处理的一般程序二、医疗事故处理的一般方式第四章 民事责任第一节 医疗事故民
事责任的确定一、承担医疗事故民事责任的条件二、承担医疗事故民事责任的法律适用第二节 医疗事
故的民事赔偿一、医疗事故经济赔偿的原则二、医疗事故经济赔偿的范围三、医疗事故经济赔偿的项
目和标准第三节 医疗事故的其他民事责任第五章 行政责任第一节 医疗事故行政责任的确定一、医疗
事故行政责任的概念和特征二、承担医疗事故行政责任的条件第二节 承担医疗事故行政责任的形式一
、行政处分二、行政处罚第三节 不服医疗事故行政责任的法律救济一、医疗事故性质和等级认定不服
的法律救济二、对医疗事故补偿费裁决不服的法律救济三、对行政处分不服的法律救济四、对行政处
罚不服的法律救济第六章 刑事责任第一节 医疗事故刑事责任概述一、医疗事故犯罪的概念和特征二
、医疗事故犯罪的构成第二节 医疗事故犯罪的量刑一、量刑的原则二、处罚医疗事故犯罪的原则三、
承担医疗事故刑事责任的形式四、刑罚制度第三节 医疗有关的其他犯罪一、医务人员利用医疗之便犯
罪二、医疗纠纷引发的患方犯罪三、非法行医罪四、破坏计划生育罪第七章 医疗事故争议处理技术第
一节 患方策略一、基本原则二、处理方法三、需要注意的问题第二节 医疗机构处理技术一、医疗事
故的防范二、医疗机构处理技巧三、处理中应注意的问题第三节 医疗事故鉴定技术一、基本原则二、
鉴定技术三、鉴定须注意的问题和技巧附录一 医疗事故处理及卫生管理法律法规《医疗事故处理条例
》《中华人民共和国执业医师法》《中华人民共和国护士管理办法》《医疗事故技术鉴定暂行办法》
《医疗事故分级标准（试行）》《病历书写基本规范（试行）》《中医、中西医结合病历书写基本规
范（试行）》《医疗机构病历管理规定》《重大医疗过失行为和医疗事故报告制度的规定》附录二 最
高人民法院相关司法解释《最高人民法院关于民事诉讼证据的若干规定》《最高人民法院关于参照（
医疗事故处理条例）审理医疗纠纷民事案件的通知》《最高人民法院关于确定民事侵权精神损害赔偿
责任若干问题的解释》附录三 军队医疗事故处理及鉴定规定《军队医疗事故处理办法》（摘录）《军
队医疗事故技术鉴定办法》（摘录）附录四 卫生部相关批复《卫生部关于医疗事故技术鉴定中胎儿死
亡事件如何认定的批复》参考文献
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章节摘录

　　例9 一位老人因感冒去某医院看病，在挂号处因故换了三次科室，挂号员不耐烦了，就在挂号单
上写了三个字：老混蛋。
老人候诊时看到这三个字，气得当场心脏病发作，最后因抢救无效死亡。
　　本案中，老人是在候诊时死亡的，按现行的有关规定，老人还未进入诊疗护理过程中，不属于医
疗事故。
但事实上，老人的死亡却系医院对医务人员（挂号员）管教不严所致，医院对老人的死亡负有不可推
卸的责任。
依据法律的一般理论，患者前往医院挂号的行为属于“合同法”的要约；医院发给挂号单的行为属于
“合同法”上的承诺，医院一旦承诺，医患合同关系即告成立。
这种合同是无名合同，即非典型合同，是法律未确定一定名称和规则的合同。
我国《合同法》第124条对无名合同的法律调整做了明确的规定：“《合同法》分则或其他法律没有明
文规定的合同，适用合同法总则的规定，并可以参照《合同法》分则或其他法律最相类似的规定。
”根据合同的性质、目的、交易习惯，医院对患者负有通知、协助、保护、保密等义务。
这些义务既是医院的道德义务，也是医院的法律义务。
病员自第一次挂号起即与医院成立了合同关系，医务人员即有对病员的协助义务。
本案中，挂号员不但没有协助病员，反而出言辱骂，是典型的违约行为，医院和挂号员应承担对老人
的违约损害赔偿责任，而不是承担医疗事故的责任。
　　例10 某女性急腹症患者到省级一大医院就诊，挂号时其丈夫反复要求挂急诊，挂号员以正常上班
时间只能看专科为由坚决拒绝。
病妇在普通诊室外候诊一段时间后，上厕所时昏倒于厕所中，其他病人将其救出至走廊上，仍未引起
院方的重视。
家属无奈，只好急呼120，转另一家省级医院抢救。
幸经紧急手术，救治了病妇宫外孕破裂大出血、失血性休克的急症，才避免了一场大祸。
但在医院内急呼120的怪事，一时在社会上成为街谈巷议的题材，造成了极坏的影响，相关人员也受到
了严厉的处分。
　　值得深省的是，实践中此类事件并不罕见。
患者挂号以后，常常在楼道里一等半天，无人过问，致使相当一部分病人耽误了最佳抢救时机。
候诊时间虽不被纳入诊疗护理过程，但病员是在这段时间里受到损害的，若其责任在院方，则院方应
依医疗合同承担民事责任，而不构成医疗事故。
　　诊疗护理过程中的后勤与管理工作的疏漏也常常是导致医疗纠纷的一个重要方面。
后勤与管理应包括对医护人员岗位职责的管理，对医护人员技术的管理以及对水、电、煤、氧、机械
、设备等的管理。
医院是一架大机器，任何一个环节的疏漏都可能酿成悲剧。
　　例11 某4岁儿因患肺炎住进某儿童医院。
一天，其父前来探视，病孩当时正在床上玩耍，看见父亲十分高兴，便在床上跳起来，恰巧病床已被
在医院陪护的其母搬至靠近窗台处，当李某跳起靠向纱窗时，纱窗脱落，李某不幸坠楼身亡。
事后，病孩父母以“窗口无栏杆、纱窗失修易落为由”，要求医院承担责任，医院以死亡直接原因是
病孩陪护擅自搬动病床为由拒绝承担责任。
病孩父母诉至法院。
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