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内容概要

“职场实战图解——人际交往系列”主要针对人们的工作和日常交际，以提升个人的魅力和素质指数
为出发点，从思维和行为的细节入手，通过轻松的文字和精美的图片，将为人处事的要诀娓娓道来，
从而帮助读者具备独到的眼光和犀利的判断力，树立良好的人际形象。
    本书是该系列之一。
在信息极大丰富的时代，人际交往的范围得到了最大化，其概念有了更广泛意义上的升华，各种关系
也变得越来越复杂。
要正确处理就要正确认识，才能正确地运用。
本书主要是结合信息时代的具体特征，首先对信息化时代所形成的新型人际关系进行了详细的介绍，
并与原有的交流沟通方式相比较，提出了新的理解和建议；尤其是对信息交流和人际交流过程中出现
的问题予以明确的解说。
不仅可以增强处理人际交往的能力，提升自身的亲和力，而且可以清醒地认识时代变迁过程中的问题
，从中汲取经验，避免自身在寻求发展过程中出现缺憾，营造全新的和谐健康交流空间。
    本书适合上班族，白领阶层，以及心理学、社会学专业的学生阅读。
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作者简介

榎本博明，1955年生于东京。
毕业于东京大学教育系心理学专业。
曾任职于东芝公司。
在东京都立大学研究生院攻读心理博学博士课程，后中途退学。
专门研究性格心理学，心理学博士。
曾任名城大学副教授、加利福尼亚大学研究员等职，现任大孤大学人文科学系副教授。

    著
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书籍目录

序章 信息网络化改变了人际关系?能够方便地联系到对方?懒得动笔写信的人也能够竭尽礼仪?简便和麻
烦?通信世界变化的前兆?把分散的个人连成一体的网络?与个人好恶无关的自然社区?只有志同道合的人
组成的社区?地图上不存在的社区的形成?仅仅是逃避还是个性化?模拟现实世界?模拟社区?模拟世界与
现实世界第1章 正在变化的工作和组织1 信息网络化带来工作的高效率?商业社会的信息网络化?即使不
懂电脑的构造也没关系?计算机本来只是计算器?促进工作高效率的电子邮件?与面对面时不同，发送电
子邮件很快就能进入主题?对方距离自己很远时最能发挥其威力?成为信息化时代商业最强武器的信息
检索功能?数据库检索的便利性?能够应对各种主题?不受物理空间的限制?重视个人工作热情和能力的时
代2 企业内部交流的良好氛围?计算机网络与企业的良好氛围?突破企业上下级结构的交流?上下级结构
崩溃是难以想像的?打破部门间壁垒的交流?发掘被埋没的人才?能够克服性格不合和价值观的差异?能够
掌握整个组织?外部信息和网络化强化了信息的作用?信息力度的逆转?确立专业和培养创造欲?仍然需要
当面会谈?工作的效率和人们工作的意义?实现目标和维持集团?重视人性化的交流3 远距离会议带来的
高效率?业务联络的充分性?无论相距多远都能够举行的电子会议?使用模拟会议室就不必更换场所了?冗
长的谈话被简化，主题性加强?不会受现场气氛的左右，能够发表自己真实的想法?从费神捕捉发言时
机的烦恼中解放出来?能够专心思考自己的意见?不能根据周围人们的反应来调整自己的态度?很难处理
非理论性问题4 在家办公和没有实体的组织?都市居民获得信息的有利性?居住在哪里已经无关紧要?即
使不在同一个地方也能够完成工作?通信代替上班?改善住宅状况?从上下班的地狱里解脱?保持与家人的
接触?能够根据自己的步调工作?需要坚强的意志和自我约束能力?可以根据自己的爱好装饰工作场所?不
必因为工作调动而迁居?能够从职场复杂的人际关系中解脱?很难从家庭分身的人也能轻松就业?需要下
功夫战胜孤独感?模拟公司?不需要庸才第2章 超越时空的人际关系1 信息网络化的社会动向?已成现实的
信息社会?信息网络化加强了整个社会的相互联系?人也是信息的传播媒体?信息传播范围的扩大和速度
的加快?打电话而不再写信2 个人电脑的通信世界77?个人电脑通信的普及?个人电脑通信的三个主要机
能?四种交流机能?绝大多数人仅仅浏览网页?没有发言的勇气?新网络形成的先兆?以面对面交流为基础
的网络?不需要面对面交流的人际关系网络3 能够超越时空的限制组建人际关系?交流是双向性的?能够
与不在面前的人进行交流?所在场所的流动性增强?能够与外出的人们传达信息?强行侵入别人生活的传
播媒体——电话?不会强行侵入别人的生活空间?电话同时还约束打电话的人?无论何时都能够毫无顾忌
地发送信息?让打电话的人惊慌失措的留言电话?因没有在现场的感觉便可以轻松地进行交流?自由性和
反面缺点4 匿名性的人际关系?不受社会立场的束缚?能够轻易地说出自己的真实想法?救命的电话?摆脱
自卑感?能够再现另一个自我?也会容易使人不负责任第3章 崭新的交流形态1 难以传达真情实意的人际
关系?补充语言交流的非语言交流?不能够运用非语言交流?容易产生误会的传播媒介?传达主观意愿的非
语言交流?交流是主观与主观的相遇2 不必为别人考虑的人际关系?根据对方调整角色?如果不了解对方
的情况，便不需要为对方考虑?难以得知对方情况带来的轻松?对方存在的淡薄感妨碍为他人考虑之心?
自我中心倾向?人际关系的省略?从人际关系中脱离3 必须事先进行选择的人际关系?能动式的信息获取?
信息环境的个性化?人际关系的选择取舍?志同道合是交往的前提条件?能够灵活掌握的细分化人际关系?
把自己从周围人群中孤立出来的网络4 与不特定人群的双向交流?相识的成本降低?对不特定人群传播信
息不再是大众媒体的特权5 亲密感情的改观?从未谋面的亲密朋友?实际相距甚远的对方，在心理上却是
接近的?与身边的人相比，电子束管中的人在心理上更让人感到亲近?沉溺于二维世界的人们?亲密感情
寄存于部分人格关系中?欠缺非语言交流的亲密感情第4章 信息化的压力和对待方式1 信息量的增大和
信息处理的精神负荷?信息的泛滥?信息选择的压力?信息不断堆积的压力?能够获取各种信息的压力?主
动获取信息的压力?流通信息的多样化带来的压力?判断信息价值的压力2 时间上的迫切感和A型行为模
式?速度狂飙的时代?A型行为模式?A型行为模式和心脏病?时间的紧迫感?创造性的枯竭?A型行为模式的
特征?摆脱A型行为模式的策略3 VDT劳动的压力?VDT综合症的身体面?VDT综合症的心理面?负担的减
轻及其意义4 技术压迫症?技术压迫症的概念?技术不安症?讨厌计算机的人增加?主动认识到计算机只不
过是彻底的工具而已?暂且掌握最基本的便利功能即可?技术依存症?沉迷于控制欲?思维方式的计算机
化?不能容忍模糊暧昧?脱离人类世界?计算机办公导致多种规格压迫症?对计算机的依存是原因还是结
果5 信息网络化引起的真实感改观和自我探索?具有真实感的虚构世界?让人忘记现实约束的幻想现实世
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界?虽然接近现实但并非现实?信息化使人类及其体验平板化?相互联系的个体解放和个体管制?眼前的他
人失去了真实感?有关他人的一切真实感淡化?个人通信网切断了人与人的联系?同一环境中人们之间关
系的淡化?同一环境中人们之间吸引力的降低?抛弃了受环境约束的身体的“自我”?一切经历都失去了
真实感?在信息空间中迷失的“自我”到底在哪里?自己难以把握的不安?各种环境对自我的约束力的下
降?追求生存的真实感和双向人际交往?信息网络划时代的自我探索译者跋
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媒体关注与评论

　　网络时代如何生存，如何交往，如何工作？
全新的思维，全新的方式，助你轻松驾驭职场人际关系，让你如鱼得水，成为新时代的弄潮儿！
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