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内容概要

本书是一部供商业企业引厂进店员工进行上岗资格培训的教材。
它在借鉴英、美、日等国零售企业在服务理念、销售技巧、顾客纠纷处理和商品防损等先进理论和技
术基础上，结合我国大中型零售企业在顾客心理、服务礼仪、卖场操作和消防安全管理方面的研究成
果和成功经验，对引厂进店员工上岗前应具备的知识、技能和服务发展趋势进行了全新角度的阐述。

    本书不仅可作零售企业内部培训使用，也可作为各类商业职高、大中专院校学

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<商业企业引厂进店员工培训手册>>

书籍目录

第一章 零售服务观念
第一节 销售观念
一、何为销售/二、争创最好的销售/三、销售心态/四、售货工作/五、缩短销售运转时间/六、提供高
质量的服务
第二节 工作观念
一、理解工作/二、基本工作要求/三、顾客意识/四、协作意识/五、成本意识/六、提高工作效率/七、
掌握接受任务的方法/八、注意工作礼仪和规矩/九、树立工作荣誉感
第三节 行为准则
一、禁止非正当使用公司的财产/二、正确处理与商
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