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内容概要

　　目前媒体迅速发展，尤其是网络媒体的影响无处不在，面对突发事件有关政府稍有疏忽，就会受
到媒体强烈质疑或批评，引发“舆论审判”，轻则使政府形象受到损害，政府失去公信，重则破坏社
会稳定。
　　《突发公共事件中媒体运用和舆论应对案例与启示》针对这一情况系统地分析了新媒体环境下的
危机传播模式及影响因素，探讨了新的传播环境对我国现有突发事件报道机制的挑战和应对之策。
书中将大量中外政府危机公关正反两方面的案例呈现给各级领导干部，逐一进行解析，旨在为领导干
部在处理类似事件时提供借鉴和参考。
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章节摘录

　　村民们解释说，类似的令他们反感的论调，代表了镇里有关部门的一贯思维。
令他们稍感欣慰的是，事后，上级下命令把镇党委书记和派出所所长“抓起来了”。
在村民们眼里，这是上级政府给他们当家作主了，是大快人心的事情。
　　灾情发生后，党中央、国务院高度重视，温家宝总理作出重要批示。
国务委员陈至立迅速赶赴沙兰镇，转达胡锦涛总书记、温家宝总理对遇难者家属的慰问。
陈至立表示：“孩子是国家的，跟我们自己的一样，我们一样非常的悲痛。
”　　6月13日，黑龙江省省长张左己痛心地表示：“我作为省长，有不可推卸的责任，请示中央给我
处分。
”不知天堂里的孩子是否能听到这深深的忏悔。
　　最终，由于中央和上级政府部门的及时干预，牡丹江市委成立了“6·10”水灾事件联合调查专案
组，对相关责任人员进行调查。
依据调查结果和《监察部关于对黑龙江省宁安市“6·10”特别重大突发山洪灾害有关责任人处理意见
》，有关部门作出了对10名违法违纪人员进行责任追究，由有关部门分别给予党纪、政纪处分或追究
刑事责任的决定。
其中，宁安市沙兰镇党委书记黄明君、市公安局沙兰派出所所长李作玉，因玩忽职守给予留党察看一
年的处分，免予刑事处罚。
　　案例评析与启示　　记者在调查中发现，沙兰镇俗称“沙兰坑”，是一个周围为环形山坡的山沟
。
事件发生后，当地镇政府隐瞒真相，公布的遇难人数与实际不符，导致受灾民众反响强烈。
并迅速演化为集体拦路上访的事态。
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媒体关注与评论

　　只有当群众知道一切，能判断一切，并自觉地从事一切的时候，国家才有力量。
　　——列宁　　　　各级领导干部要充分认识新闻舆论的重要作用，善于通过新闻宣传推动实际工
作，热情支持新闻媒体采访报道，正确对待舆论监督，提高同媒体打交道的能力；要把提高舆论引导
能力放在突出位置，进行深入研究，拿出切实措施，取得新的成果。
　　——胡锦涛　　　　网友们提出的一些建议、意见，我们是非常关注的。
我们强调以人为本、执政为民，因此想问题、做决策、办事情，都需要广泛听取人民群众的意见，集
中人民群众的智慧。
通过互联网来了解民情、汇聚民智，也是一个重要的渠道。
　　——胡锦涛　　　　要提高同媒体打交道的能力，尊重新闻舆论的传播规律，正确引导社会舆论
，要与媒体保持密切联系，自觉接受舆论监督。
　　——习近平　　　　要适应时代发展要求，努力提高与媒体打交道的能力，切实做到善待媒体、
善用媒体、善管媒体，充分发挥媒体凝聚力量、推动工作的积极作用。
　　——李长春
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编辑推荐

　　《突发公共事件中媒体运用和舆论应对案例与启示》：党政干部进行媒体危机公关的实用手册和
行动指南。
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