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前言

我们正处在一个充满挑战与变革的时代，变革影响着人类生活的方方面面。
组织正以前所未有的速度进行着变革，能适应环境变化的组织是那些能够自我发展、自我提高的组织
，是那些不仅能领导变革、更能创造变革的组织，是那些能够根据环境变化进行有效变革的组织，是
那些不断发展的组织。
越来越多的变革挑战要求组织更加面向客户，更快地发展，更迅速地国际化，以及组织的各个管理层
更具责任心，更主动和更具有领导才能。
这本《组织变革案例》是中国浦东干部学院策划并组织编写的《领导案例丛书》中的一册，目的是为
组织变革的领导者、实施者、咨询者以及培训者提供一本参考读物，希望通过呈现各种组织变革的有
效和无效途径，为组织变革理论和实践的研讨提供比较生动的素材，同时也为变革推动者的决策提供
一定的参考。
本书案例素材均取自真实存在的组织，涉及的组织有国内的，也有国外的；既有营利性组织，也有公
共部门组织和非政府组织。
涉及的案例既有通过当面或电话访谈的原创案例，也有根据报刊杂志和网络资料改编选编的案例。
对改编和选编的案例，本书都注明了资料来源，在此对原作者致以特别的谢意！
为了加深对组织变革理论和实践的理解，本书首先对组织变革进行了综述，较为全面和系统地阐述了
组织发展的概念、框架和实际运作，涵盖了组织变革的各种手段、方法和模型。
由于组织变革最早的应用是在各类企业，因此，本书主要着眼于企业。
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内容概要

《领导案例丛书》根据新的历史条件下对领导干部素质和能力的具体要求和所面临的现实问题进行设
计、策划，围绕领导者经常面对的决策、执行、沟通、组织文化构建、组织变革、危机管理、教育培
训、心理调适等八个方面的重大课题，通过大量成功和失败的经典案例进行精心编排，系统呈现。
　  《组织变革案例》通过典型案例呈现组织变革的主要内容以及组织变革过程中的动力因素和阻力
因素，使领导者在掌握组织结构构成要素的基础上，进一步理解组织变革的各种系统模式，探讨进行
有效组织变革的方法和途径，提高领导者进行组织变革管理的能力。
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章节摘录

插图：现代组织要在快速变化的环境中生存和发展，必须适应日益复杂和高度不确定的技术变革、经
济变革、政治变革和文化变革。
美国著名的管理学家罗宾斯说，以前的管理特点是长期的稳定伴随着偶尔的短期变革，今天的情形正
好相反，长期的不断变革伴随着短期的稳定。
这些变革都对组织自身的变革提出了紧迫的要求，越来越多的组织正在经历着在当今环境下生存和发
展所必需的各种组织变革。
目前对组织变革影响最显著的环境因素主要有三种：全球化、信息技术和管理创新。
首先，全球化正在改变市场和组织赖以生存的环境以及组织运营的模式。
新的政府、新的领导层、新的市场乃至新的国家正在崛起，一个崭新的全球经济正在形成。
柏林墙的倒塌、苏联的解体、中国经济的快速腾飞、欧洲共同体的建立以及亚洲金融危机的重创等都
清楚地表明了全球经济内部的相互关联性。
其次，信息技术正在通过改变工作开展的方式、知识运用的方式以及成本计算的方式来重新定义传统
的组织模式。
组织搜集、存储、处理、利用以及传递信息的方式能够降低成本或提高产品或服务的价值和质量。
例如，信息技术正成为实施电子商务战略的组织的核心，这种技术为组织减少规模、进行扁平化管理
和结构重组提供了强有力的支持。
再如，信息技术正在改变运用知识的方式，广泛的信息共享降低了组织高层权力的集中程度，使得组
织成员可以共享以前只有高层管理者制定决策时才能够使用的关键信息。
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编辑推荐

《组织变革案例》：中浦院书系·案例系列，领导案例丛书

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<组织变革案例>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


