
第一图书网, tushu007.com
<<电子商务中消费者权益的法律保护>>

图书基本信息

书名：<<电子商务中消费者权益的法律保护>>

13位ISBN编号：9787010086965

10位ISBN编号：7010086966

出版时间：2010-3

出版时间：人民

作者：赵秋雁

页数：300

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务中消费者权益的法律保护>>

前言

现代市场经济关系的特点是现代化、社会化和国际化，经济法正是适应现代社会经济的客观需要而产
生，而且随着经济全球化的进程逐步发展与完善。
消费者是经济法的核心主体，在科技迅速发展的时代，消费服务不断推陈出新，消费者与生产经营者
在有关商品的原理、性能、品质、使用方法等方面的信息越来越不对称，消费者在商品交换中往往处
于弱势地位，因此，消费者的权益保护问题是经济法研究的一个重要问题。
网络经济对消费者权益保护制度造成了巨大冲击，如何优化网络消费环境、规范网络秩序、切实保护
消费者的合法权益，是一个具有重要理论价值和实践意义的课题。
当前，消费者权益保护问题已成为制约包括中国在内的许多国家经济和社会可持续发展的瓶颈，加强
对该领域及相关制度的研究，刻不容缓。
作为法律的研究者和实践者，秋雁博士早在1997年就开始关注电子商务立法，并开展科学研究，参加
北京市经济法学会1998年、1999年年会提交的论文《网上银行的法律问题研究》荣获学术论文二等奖
，她的论文和发言得到与会者的高度评价。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务中消费者权益的法律保护>>

内容概要

网络经济的蓬勃发展拓宽了消费市场，增大了消费信息量，给消费者带来了福音，但是，由于目前网
上交易双方非面对面直接交流，尤其是交易安全存在一定隐患等因素的影响，网上购物的发展受到很
大的限制，又不可避免地使消费关系复杂化，并增大了消费者的合法权益受侵害的可能性。
然而，纵观国际立法和各国国内立法，笔者发现，尽管国际上和各国国内的电子商务相关立法很多，
但是，关于网络消费者权益保护的专门立法却寥寥无几，而且内容主要集中于数据保护、身份确认和
电子支付等方面。
笔者作为消费者，同时作为法律学习者，深刻认识到消费者权益保护制度在网络经济的法律制度中的
重要地位和作用，因此，以“电子商务中消费者权益的法律保护：国际比较研究”为题，选取B2c作
为探讨的立足点，研究网络经济环境下消费者权益的法律保护问题。
    消费者权益保护应当秉承何种原则，体现何种精神，是贯穿整个立法活动的精髓和衡量立法实效的
标准，这成为消费者权益保护的首要问题。
这里至少应当回答三个重要问题：传统经济和网络经济条件下消费者享有的保护是否同等？
网络经济中是否还需秉承特别保护原则？
解决消费者问题是否主要依靠国家政府为主导制定并贯彻的消费者保护政策？
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章节摘录

网络经济的蓬勃发展拓宽了消费市场，增大了消费信息量，增加了市场透明度，给消费者带来了福音
，但同时，由于网上交易双方非面对面直接交流、服务水平较低、价格尚缺乏竞争力，尤其是交易安
全存在一定的隐患等因素的影响，网上购物的发展受到很大的限制，而且不可避免地使消费关系复杂
化，并增大了消费者的合法权益受侵害的可能性。
实际产品与图片宣传相差甚远；商品质量难以保证，甚至可能是“三无”产品；发生问题后退换商品
难；购买假冒伪劣商品前去索赔，却被网站以率先发布有格式声明为由拒绝赔偿等现象比比皆是，严
重侵害了消费者的根本利益。
“据中国消费者协会和全国30个省、自治区、直辖市消费者协会（委员会）的统计汇总，2008年全国
消协组织共受理消费者投诉638477件，比2007年下降2.8％，从消费者申诉举报量和关注的程度来看，
互联网投诉呈持续上升趋势，比2007年上升12.3％，其中质量问题投诉上升9.1％，营销合同问题投诉
上升44.1％”。
①“全球性的网络环境对每一个国家或其法律制度解决电子商务中消费者保护问题的能力提出了挑战
”。
作为消费者，同时作为法律学习者，笔者深刻认识到消费者权益保护制度在网络经济的法律制度中的
重要地位和作用。
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后记

回首撰写《电子商务中消费者权益的法律保护：国际比较研究》的日子，感慨万千，这是一段快乐、
艰苦而难忘的岁月。
最初是在1999年，提交给北京市经济法学会的年会论文《网上银行的法律问题与对策初探》，得到了
与会法学专家的认可和好评，并获得二等奖，这给予我极大的鼓舞和信心。
2002年，在导师刘文华教授的肯定、鼓励与指导下，选定“电子商务法”作为博士论文研究方向。
无疑，我进入了一个极富挑战性的法学、经济学和网络技术的交叉领域，开始了艰苦的跋涉。
论题的研究与论文的写作几乎占据了我攻读博士三年的全部生活，我始终怀着浓厚的兴趣搜集、学习
和消化各种资料，对思考论题、伏案写作和反复修改论文几近痴迷。
2003年4月至2004年12月，我主持了北京师范大学青年教师社会科学研究基金项目《中国电子商务政策
法律环境研究》。
2005年，我的博士论文《电子商务中消费者权益的法律保护》得到史际春教授任专家组长的专家答辩
组的高度评价，并顺利取得博士学位。
期间，相继发表了《电子商务立法与国家经济安全》、《电子商务法的立法精神》、《行业自律与政
府管理的经济法学分析——电子商务活动与电子商务立法》、《网络隐私权保护模式的构建》、
《WTO规则与中国个人信用征信立法的价值取向》。
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