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内容概要

本书从服务型政府建设的背景出发，介绍了服务型政府的概念、本质、基本特征及理论基础，分析了
服务型政府的职能体系和组织结构，探讨了服务型政府的运作机制、工作方式和绩效评估方式，并对
服务型政府应急管理体系和电子政务的建设进行了论述，说明了服务型政府制度建设的意义、价值目
标和基本要求，总结了服务型政府战略选择的内涵、背景及内容，提出了推进服务型政府建设的相关
策略。
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高小平，管理学博士、研究员，现任中国行政管理学会执行副会长兼秘书长。
兼任国务院应急管理专家组成员，国家人力资源和社会保障部人事人才高级专业技术职务评审委员会
委员，中共中央国家机关工委学习实践科学发展观活动宣讲团成员，国家行政学院、华中科技大学、
苏州大学等院校兼职教授，中国机构编制研究会副会长，中国政治学会常务理事。
主要研究领域：行政组织理论和体制改革、应急管理、绩效评估。
主持完成多项国家重点研究课题。
主要著作有：《现代行政管理》《行政学》《政府生态管理》《政府管理和服务方式创新》等，发表
论文一百余篇。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<服务型政府导论>>

书籍目录

绪论　行政管理体制创新：建设服务型政府第一章　服务型政府的提出与实践进程  第一节　服务型
政府的起步和推进    一、服务型政府建设的背景    二、服务型政府建设的有益探索  第二节　服务型政
府的内涵    一、政府的概念    二、服务的概念    三、公共服务的概念    四、服务型政府的概念  第三节
　服务型政府的本质和基本特征    一、服务型政府的本质    二、服务型政府的基本特征第二章　服务
型政府的理论基础  第一节　人民民主理论    一、人民主权理论    二、马克思主义的议行合一制思想和
公仆理论    三、中国共产党的为人民服务思想  第二节　行政改革理论    一、民主行政理论    二、公共
服务理论第三章　服务型政府的职能体系　第一节　政府职能的历史变迁及发展规律    一、政府职能
的内涵    二、政府职能的纵向考察    三、政府职能模式的横向比较    四、政府职能发展的基本规律  第
二节　服务型政府的职能体系框架　  一、价值目标的选择  　二、职能确立的原则和要求  　三、服务
型政府的主要职能第四章　服务型政府的组织结构  第一节　服务型政府组织结构的基本要求    一、政
府职能与组织结构的动态平衡    二、政府组织结构的历史演变    三、服务型政府组织架构的基本原则  
第二节　建立和完善中国服务型政府的组织结构    一、中国政府组织结构的现状与问题    二、建立和
完善中国服务型政府组织结构的路径选择第五章　服务型政府的运行机制与工作方式  第一节　服务
型政府的运行机制    一、服务型政府的体制、机制和制度    二、服务型政府运行机制建设的目标和原
则    三、服务型政府运行机制的规范和完善  第二节　服务型政府的工作方式    一、服务型政府工作方
式的特点    二、服务型政府工作方式的基本类型    三、服务型政府工作方式的选择  第三节　服务型政
府的绩效评估　⋯⋯第六章　服务型政府的应急管理第七章　服务型政府的电子政务　第八章　服务
型政府的法治框架与制度建设第九章　服务型政府的战略选择与策略路径后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<服务型政府导论>>

章节摘录

第一章 服务型政府的提出与实践进程我国在新世纪提出建设服务型政府，既是时代的要求，也是全心
全意为人民服务宗旨的体现，是科学发展观在政府行政改革方面的具体落实。
新时期建设服务型政府，就是要坚持以人为本，提高政府的服务水平，突出政府的公共服务职能，扩
大公共服务的覆盖范围，实现经济发展和社会公正的基本目标，为我国全面建设小康社会和最终实现
社会主义现代化提供保障。
第一节 服务型政府的起步和推进一、服务型政府建设的背景我国服务型政府建设的进程起步较晚，但
在国际公共行政改革浪潮的推动下也逐渐形成了中国特色的公共服务模式，随着我国行政管理体制改
革的进一步深化，经济发展水平的提高，公共服务的质量也会相应的提高，范围不断扩大，方式不断
创新，既有对国外公共服务理论和实践经验的借鉴，也有对当代国情和中国传统思想精髓的吸收。
(一)国际背景国外现代公共服务体系的建立主要是以对社会性公共服务为切人点。
二战后，英国开始了福利国家的建设，通过贝弗里奇报告扩大了社会保障的覆盖面，初步形成了福利
国家的模式，其他国家纷纷效仿。
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后记

建设服务型政府的实质，是政府在职能、管理体制、运行机制和工作方式上的一次根本性转型，是对
传统行政管理范式的革命性突破。
建设服务型政府是政府改革的基础性工程。
适时提出建设服务型政府的命题和任务，符合行政管理体制改革的内在规律，明确了行政管理体制改
革的方向。
建设服务型政府，是一项前无古人的宏大伟业；探索服务型政府的理论与实践，是一件开创性的艰巨
任务。
本书的出版，是在这个领域里做出的一个抛砖引玉式的尝试，如果对读者有所启发，说明当前我国深
化行政管理体制改革实践对行政管理科学研究有着很强的需求，而理论研究也在实践的推动下不断深
入发展。
感谢人民出版社和北京市信息化工作办公室对本书出版的大力支持，特别要感谢陈寒节编辑仔细认真
的工作和朱炎主任的指导。
本书具体撰写分工如下：高小平负责绪论，孙彦军、姚婧婧、粟俊红、刘宇负责第一、二章，张玲、
王玲负责第三、四章，高兴武、刘一弘负责第五章，刘一弘、高小平负责第六章，石宇良负责第七章
，高兴武、颜添增负责第八章，闭恩高负责第九章。
高兴武对第二、三、四、五章作了统稿工作。
林震对第一章作了较大修改，并指导各章的资料收集和写作，刘一弘、颜添增协助组织协调工作。
北京市广播电视电影局党组成员、纪检组组长王立平同志和我对全书做了统稿修改。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<服务型政府导论>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


