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前言

　　当前，我国的社会主义建设包含着三个基本的层面：在社会这个层面上，我们需要努力构建和谐
社会；在经济社会的发展方面，需要确立起科学发展观，并在这一观念的引导下前行；在政府的改革
和建设方面，则需要朝着服务型政府建设的方向努力。
建构服务型政府的问题，是当前理论和实践上的热点问题，而且，在一个相当长的历史时期中，都会
是一个持续的具有恒久性的热点问题。
服务型政府的概念是在1998年的行政改革过程中提出的，经过几年的理论探讨，到了2004年，温家宝
总理在中共中央党校的一次讲话中正式提出了服务型政府建设的问题，从而标志着服务型政府的理论
探讨转向了实践，成为中国政府发展的指导思想。
不过，直到今天，服务型政府还仅仅是一项基本理念，它应当是什么样子，是无法作出具体描述的。
尽管如此，对它进行一些原则性的构想，又是必要的。
　　第一，服务型政府应当实现从控制导向向服务导向的转变。
我们现在所见到的所有政府，都是控制导向的政府。
农业社会的统治型政府就是要把社会控制住，能够把社会控制往，它就有了秩序，也就有了我们今‘
天所说的安定团结的局面了，如果在哪一个方面没有控制住，就冒出了农民起义，所以它是控制导向
的政府；近代管理型的政府也是控制导向的政府，它是通过科学化、技术化的手段来实现对自身以及
对社会的控制的。
政府要控制住自己，政府各个层级要管好自己的公务员，因为，政府自身会存在着多种声音，如果不
加以有效控制，政府权力的运行就会趋于无效。
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内容概要

从20世纪70年代中后期开始，西方国家掀起了轰轰烈烈的政府改革浪潮。
在这场政府改革进程中，新的服务型政府理念浮出水面。
所谓服务型政府，也就是满足社会公共需求，提供充足、优质公共产品与公共服务的现代政府。
现代服务型政府职能的公共性和有限性，决定了政府职能的核心内容是提供公共产品与公共服务。
这种服务型政府模式，就是由政府来建立一种公共服务的供给体系，有效地满足人民群众日益增长的
公共服务需求。
但服务型政府模式下的公共物品供给主体并非仅限于政府组织，它需要最大限度地吸纳各类社会团体
或私人企业参与到公共物品的供给中来。
可见，服务型政府的构建是由四个基本因素决定的。
一是以普遍的公民主权为基础的民主与宪政，这将决定国家权力的公共性质和政府为公民服务的地位
。
二是市场经济本质上是公民的经济而不是政府的经济，在政府与市场经济的关系上，市场经济是主体
，政府是为市场经济服务的。
三是社会是公民的社会而不是政府的社会，在政府与社会的关系中，政府是为公民社会服务的。
四是以政府为依托的直接公共服务满足的是公民的直接需求，而间接公共服务即经济调控、市场监管
和社会管理则是满足市场经济和公民社会发展需要的。
    建设服务型政府也是我国市场化改革进程的必然选择，是当前和今后一个时期中国社会改革的重点
。
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章节摘录

　　用科学的决策手段，以及充分利用民主决策的机制进行决策。
　　1.重视理论学习，完善知识结构　　政府管理是一个复杂的动态变化过程，其涉及面很广，特别
是特区政府决策者要具备多方面的相关知识，因此要提高政府管理能力以及政府的决策能力，就必须
有针对性的对特区决策者进行管理方面的理论、知识教育和培训。
在对政府决策者进行决策能力培训时，应当综合运用政治学、社会学、管理学、心理学、经济学、犯
罪学等理论知识，让决策者从多角度、多方位去思考。
除此之外，还应当加强案例和情境教学，让决策者从案例中吸取经验和教训。
只有通过事先的相关知识学习，政府决策者的决策能力才会得到提高。
　　为此，决策者在全面掌握科学文化知识的同时，要形成完善的知识结构体系。
一方面，现代学科的划分越来越细，分支越来越多，同时各学科之间又相互交叉渗透，呈现出高度的
综合；另一方面，知识高度膨胀的同时伴随着知识的陈旧周期缩短。
没有人能有足够的时间、足够的精力掌握所有的知识、理论和技能。
因此，决策者必须根据特区的实际需要，根据决策内容的需要以及自身的特点，运用适合自己的学习
方法，对各学科的知识进行有效的筛选，定位知识结构框架，这样可以节省大量的时间和精力，直接
进入创造性的工作过程。
　　2.坚持学习，及时总结经验　　知识结构不能只是一个空架子，必须要由知识单元构筑而成。
如果不坚持学习，积累知识，知识结构的优化、建构就无从谈起，面对工作出现的新问题也会显得捉
襟见肘。
美国未来学家阿尔温·托夫勒指出：“鉴于可以预见到的变革速度。
我们可以预测，未来的文盲不再是目不识丁的人，而是那些没有学会学习的人。
”特区政府，从决策者到普通工作者都要善于从他人决策中去学习，学习其成功的经验，分析其失败
或不足的原因。
政府要善于总结经验、分析得失，善于从已经做过的决策中去学习。
苏格拉底说过，没有反思的人生是没有价值的人生。
要以科学态度对待既有的经验，因为任何知识都是从直接经验发源的，而且经验有助于我们在历史和
现状、共性和个性、成功和失败的比较中增强认识的全面性、预见性和准确性。
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