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内容概要

本套教材是由教育部中国高等教育学会策划，秘书学专业委员会组织编写的全国高职高专院校文秘专
业专业课教材，它是从高职主专教学实际需要出发遵循好用，够用，实用的原则而编写的。
    本着作为高职高专文秘专业为培养秘书人才的宗旨，在编写时，根据秘书工作的实际需要，糅合了
《演将与口才》、《秘书实务》两门课程的内容，综合了了“沟通”、“演讲、“谈判”三项内容，
目的在于让高职高专文秘专业的学生提高沟通能力，实现有效沟通。
本教材最大的特色就是既有一下的理论指导性，又有较强的现实 性和可操作性，贴近社会、贴近实际
、贴近生活。
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章节摘录

第二章　人际沟通：第一节　人际沟通的动因：一、引例一家报纸曾报道了这样一件事：有一个大学
生，以优异的成绩毕业分配到一家单位工作。
该生性格十分内向、沉默寡言，平时很少和同事交往，而且心高气傲，十分自负。
这样一来，同事对这个人十分反感，处处冷眼相待。
在这样的环境中他的性格日益怪僻，一天，终因一件小事与同事吵了起来，而其他同事都站在他的对
立一边，并扬言上书领导要把他辞退。
他怒火在胸，怀恨在心，发疯似地操起桌面的一把水果刀向对方捅去⋯⋯结果他以故意伤害罪被判刑
十五年。
思考：从这位大学生的遭遇，我们发现了什么问题呢？
从沟通的角度看待上述所发生的故事，我们发现，大学生与同事之间人际关系易紧张，加之缺乏良好
的人际沟通，使自己处于十分压抑的环境，当他们之间因日常小事发生摩擦时，由于大学生不能很好
地控制自己的情绪产生过激行为，而酿成悲剧。
假如这位大学生不要心高气傲，自恃过高，能同他人很好地沟通与交流，不脱离人群，不站在众人的
对立面，与大家相互理解和融合，那么，这一切都是能够避免的。
即使因一件小事与同事发生矛盾，相信也会得到别人的谅解。
现代社会发展的实践告诉人们，个人的能力和智慧必须融于群体之中，与人良好、有效地沟通，才能
更好地实现个体的价值，使自己走向成功。
否则，没有社会的协调、合作与他人支持，你的能力再高，也是无法在社会中立足的。
頙将介绍什么是人际沟通？
人际沟通的主要动因又是什么？
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