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内容概要

《企业家成长机制与创业环境》系列专著之四。
本书是国家自然科学基金重点项目——企业家成长机制与创业环境研究的成果之一，将内创业与并购
整合两个研究领域结合起来，专门针对并购式内创业，系统深入地分析了其过程中的关键问题——人
力资源整合问题，探讨了并购式内创业维度特征、并购式内创业中人力资源整合水平及模式特征、人
力资源整合水平的选择以及人力资源整合水平与并购式内创业绩效间的关系等问题。
    本书中的每个子研究都建立在实证基础上，因此，在对相关企业的高研上花费了很多时间和精力。
数据和资料和收集持续一年半，调研的企业覆盖宁波、杭州、广州、贵阳、遵义、湖州等地区。
这些第一手深度访谈资料和问卷数据，颇为珍贵，也为本书研究奠定了很好的基础。
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章节摘录

　　6.3.1案例一：基于规范的控制策略一广州贝龙环保热力设备有限公司并购天津锅炉厂中的人力资
源整合风险控制策略　　6.3.1.1基于规范的控制策略的实施背景　　广州贝龙环保热力设备有限公司
是由广州龙源热力设备有限公司整体改制而设立的股份公司，目前是一家民营企业，成立于1995年。
公司自主研制、开发了移动式动力站技术、电蓄热技术、冰蓄冷空调技术和烟气脱硫技术，主要生产
燃油及燃气中央供热设备、特殊垃圾焚化设备等高新技术产品，并且集科研、生产、销售、服务于一
体，下设研发中心、营销中心、售后服务中心，销售及售后服务网点遍布国内三十余省市。
公司拥有广州生产中心核天津贝龙热力设备制造有限公司，广州生产中心具有D级锅炉生产许可证，
广州生产中心和天津贝龙公司均已取得ISO9001国际质量认证。
目前，公司在册职工人数450多人。
其中，博士1人，硕士4人，学士50人；具备高级职称者12人，中级职称者18人；科技人员占职工总人
数的比例超过30％。
　　广州贝龙公司在1999年并购了同行业的天津纺织锅炉厂。
天津纺织锅炉厂是一家拥有300多人的中小型国有企业，有长期的锅炉生产历史。
在并购前，广州贝龙公司产品主要销往黄河以北，但在北方没有生产中心，因此一直想在北方找一家
制造中心，使广州成为利润中心，这样可以大大减少运输成本，进一步促进业务拓展。
另外，在并购前，广州贝龙公司没有达到B级企业的标准，在热力设备生产行业拿到B级非常不容易，
要有一定的历史积累，还要有较高的质量要求；而天津纺织锅炉厂是B级企业，有比较厚实的技术积
淀，当时该厂已停产，政府也有意愿出售。
于是，广州贝龙公司就收购了天津纺织锅炉厂。
　　基于任务需要，广州贝龙公司选择了高的人力资源整合水平，是全员承载式兼并，人员及其所有
关系全部并购过来；同时，完全剔除了被并购企业的人力资源管理实践而采用了自己的人力资源管理
实践。
广州贝龙公司的人力资源管理实践体现了以市场为导向、以岗位为基础的基于能力的竞争机制，包含
强调遵守公司制度、规则和多劳多得的聘用、培训、奖酬和激励等体系，而天津纺织锅炉厂是一家国
有企业，一直以来不用找市场，内部运行的是传统计划经济下的管理体系，没有压力，欠缺品牌意识
和竞争意识，内部管理非常松散，锅炉厂原职工传统"大锅饭"思想非常严重，职工相对也比较懒散。
因此，天津纺织锅炉厂原职工对广州贝龙公司的人力资源管理实践很难适应，对管理硬度不能接受，
抱怨劳动强度大。
人力资源整合面临很多困难。
　　6.3.1.2基于规范的控制策略的实施　　面对人力资源整合的困难，广州贝龙环保热力设备有限公
司实施了基于规范的人力资源整合风险控制策略，意图通过新规范的推行、确立和共享而有效控制人
力资源整合风险，促进人力资源整合的顺利进行。
为了实施这一策略，具体采取了以下具体措施：　　（1）选派了10多名管理者，包括公司总经理、技
术主管、质量主管、财务主管等到天津锅炉厂就任，全力推行公司的考核、晋升、薪酬、奖惩等人力
资源管理实践。
在推行过程中，出现了许多问题。
天津纺织锅炉厂原职工认为自己是国家的主人，不可以受民营企业的管制，于是不接纳新的人力资源
管理实践体系。
后来，还出现了工人罢工、闹事、到劳动部门去告密等事件。
　　（2）针对出现的问题，公司又采取做思想工作的措施。
公司经常组织思想座谈会和个别谈心活动，力图让天津纺织锅炉厂原职工认识到企业现在要生存，就
必须引入竞争机制；否则，只能停产、灭亡。
　　（3）建立明确的奖惩制度，鼓励执行新的人力资源管理实践。
公司开除了个别专门组织闹事抵制新制度而又从不好好工作的人；对那些不闹事并积极在新制度下工
作的人，给予奖励。
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　　（4）根据公司规则，在不得已时，也诉诸法律。
公司针对那些自己不能够解决的事情，就寻求法律上的解决途径。
　　（5）公司给员工较好待遇，促使员工认清趋势、从心理上接受新规范。
相比于天津的其他企业，公司薪资和奖金都很高，公司还给员工购买了社会保险、人身意外伤害保险
，高管工人都有股份，高级技术员工都给予总裁级待遇。
并且，现实也证明没有竞争意识、不认真工作的员工在任何企业都可能会下岗。
这样，员工认清了大趋势，慢慢从心理上接受了新规范，公司人员真正持续稳定了。
　　总之，公司采取多种措施努力推行自己的人力资源管理实践和基于竞争及能力的管理理念，努力
确立并使成员共享新规范，从而逐渐控制了人力资源整合风险、促进了人力资源的整合。
　　同时，由于原来各自的人力资源管理实践差异很大，新规范的推行、确立和共享非常艰难，而且
时间漫长，因此，公司经历了非常痛苦的人力资源整合过程。
在这个过程中，有些管理人员和一般员工自愿离开了企业，到现在，原天津锅炉厂的职工还有100多人
，都比较稳定了。
整整折腾了3年，人力资源整合才得以完成。
并购后的前两年半，企业都是亏损的，2002年开始赢利，2003年再赢利。
人力资源整合过程的艰难程度用公司总裁孙圣鉴的一句话可以表达出："并购后的整合困难让我们吃惊
，整合那么难！
"
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